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Tong két thye hién Chwong trinh tong thé cai cich hanh chinh
huyén Khanh Son doan 2011 - 2020 va xay dung Chwong trinh cii cach hanh
chinh nha nwéc giai doan 2021 - 2030

Phin thir nhit
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CHUONG TRINH
TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC

GIAI POAN 2011 - 2020

I. TINH HiNH TRIEN KHAI
1. Céng tic chi dao, diéu hanh

Thuc hién Nghi quyét sb 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh téng thé Cai cach hanh chinh nha nudce giai doan 201 1-2020;,Nghi quyét
76/NQ-CP vé b sung mét sb diéu Nghi quyét 30c/NQ-CP; Quyét dinh sé 3377/Qb-
UBND ngay 18/12/2011 ciia Uy ban nhén dén tinh Khanh Hoa vé& ban hanh chuong
trinh CCHC giai doan 2011-2020; Quyét dinh 2248/QD-UBND ngdy 11/9/2013 vé b
sung mét sb noi dung tai quyét dinh 3377 cita UBND tinh Khanh Hoa; Quyét dinh s
3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 ciia UBND tinh Khanh Hoa vé ban hanh Ké hoach
Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020; Chi thi 19/CT-UBND ngay
29/8/2016 cua UBND tinh Khanh Hoa va viéc ddy manh cong tdc CCHC giai doan
2016-2020; Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cua Tinh dy
Khénh Hoa; Chi thi 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 vé tridn khai chuong trinh hanh
dong s 12 cta Tinh Uy va cac Nghi quyét ctia Chinh pht nhu: Nghi quyét 19/NQ-CP
ngay 18/3/2014, Nghj quyét 19/NQ-CP ngay 12/3/2015 va Nghi quyét 02/NQ-CP ngay
01/01/2020 cta Chinh pha vé viéc dé ra nhitng nhiém vy gidi phép chi yéu cai thién
mdi treong kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh. UBND huyén d3 t§ chirc phé
bién, quéan triét cac van ban trén vao cac chuong trinh, ké hoach CCHC, cé4c vin ban
chi dao, diéu hanh vé ci cach hanh chinh ctia UBND huyén. Trong d6, tap trung thuc
hién cdc muc tiéu trong tdm: Cai céch thé ché; x8y dung, ning cao chét lugng ddi ngii
can b9, cong chirc, vién chuc; nang cao chét lugng dich vu hanh chinh cdng; gén trach
nhiém cta cic c4 nhén, co quan, don vi, dia phuong va nguoi dung dau cic co quan
hanh chinh nha nuéc cac cép trong trién khai nhiém vy Cai cach hanh chinh, tmg dung
cong ngh¢ thong tin va 4p dung hé théng quan ly chat lugng ISO 9001:2008; tao mé;
trudng kinh doanh binh d‘e:lng, thong thoang, thuan loi, minh bach nhim nang cao ning
lqc canh traph, thu h’ﬁt dau tu, huy dong va sir dung c6 hiéu qua moi ngudn luc thuc
day phét trién kinh té - x4 hoi cia huyén. Péng thoi viéc phd bién, quan triét cic vin
ban chi dao trén duoc thuc hién théng qua cac hoi nghj téng két, trién khaj nhiém vy
CCHC dinh ky, cac hoi nghi tap huén, ngay gido duc phép luat va tai cc cuge hop giao
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ban hang thang ciia UBND huyén va céc x4, thi trin. Qua d6, da tao su thdng nhét cao,
su quyét tam va tich cuc trong thyuc hién cic nhiém vu vé CCHC, tao ra dong luc va
budc phét trién méi trong cong cude cai cich hanh chinh trén dia ban huyén.

De trién khai thuc hién t6t K& hoach cai cach hanh chinh trén dja ban huyén trong
giai doan 2011-2020, hang nam, UBND huyén d3 x4y dung, ban hanh day du cac ké
hoach trén c4c linh vuc cai ciach hanh chinh cu thé gdm: Ké hoach kiém so4t thu tuc
hanh chinh, k& hoach ra soét, don gian héa tht tuc hanh chinh; k& hoach theo di thi
hanh phap luat; ké hoach dio tao, bdi dudng cén by, coéng chirc, vién chic; ké hoacl}
tuyén truyén CCHC, kiém tra CCHC, ké hoach Ung dung cdng nghé thong tin, ké
hoach 4p dung hé théng quéan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001-2008 trong co
quan hanh chinh nha nudc va trién khai ké hoach cai cach hanh chinh véi cac nodi dung
cu thé va phén cong nhiém vu, trach nhiém cho timg co quan, don vi, dia phuorng, tao
€0 sO cho c4c co quan, don vi va dia phuong cht dong trong trién khai t§ chirc thuc
hién. Déng thoi, khéng ngtmg nang cao trich nhiém cta doi ngii can b, lanh dao, dé
cao trach nhiém ctia ngudi dimg diu cac co quan, don vi va dia phuong.

Bén canh d6 d4 ban hanh céc vin ban chi dao kip thoi dbi véi cac nhiém vu trong
tdm, uu tién nhu: Chi thi vé viéc déy manh thuc hién cong tic CCHC trén dia ban
huyén Khanh Son; ké hoach ning cao nang lyc canh tranh trén dja ban huyén; cac vin
ban chi dao vé thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién théng yéu ciu cac co quan, don
vi, UBND céc x4, thi trin thuc hién nghiém tic viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh cho
cong dan, nghiém tic xtr 1y can bg, cdng chite, vién chtic chdm tré, nhiing nhiéu, tidu
cuc giy phién ha cho ngudi dan, t chirc, doanh nghi€p trong giai quyét tha tyc hanh
chinh, c6ng vin vé viéc tiép tuc chén chinh ky ludt, ky cuong hanh chinh, cac thong
béo két luan vé hoi nghi tong két, trién khai cong tic CCHC hang nim va nhidu thong
béo, vin ban chi dao khac.

Trén co s& quyét dinh 595/QD-UBND ngay 05/3/2013 ciia UBND tinh Khanh
Hoa vé phé duyét dé 4n kién toan tb chirc, can b tham muu, gip viéc vé CCHC tai
cac co quan, don vj thudc tinh, trong nhitng ndm qua UBND huyén thuong xuyén kién
toan can bg, cong chirc tham muu cong tac CCHC ctia cc co quan chuyén mén, don vi
su nghiép va UBND céc x3, thi tran, ban hanh quy ché quén ly va thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban huyén phan cong nhiém vu cu thé cho ting can bo,
cong chuc tir d6 nang cao trach nhiém cua ting thanh vién trong thuc hién nhiém vuy.
Ngoai ra, trong giai doan 2015-2020 ngoai vi¢c quan tim dén kién toan ddi ngii can bd,
cong chire tham muu c6ng tic CCHC, UBND huyén da ting cudng phan bd kinh phi
de t6 chuc trién khai cé hiéu qua cac chuong trinh, nhiém vy trong diém vé CCHC, do
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do di tao nhiing chuyén bién moi vé cong tdc CCHC trén dia ban huyén dugc thé hién
qua cac chi s6 hai long va chi sb cai cich hanh chinh ctia huyén tir nam 2015-2020 cu
thé nhu sau:
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Bang chi s& CCHC va chi sé hai long clia
UBND huyén qua cic ndm
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Nam | Nim | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
m chi sé hai Ibng 74,08% 61,84% 75,01% 75,90% 77,57% 86,30% 89,23%

| Chi s8 CCHC 0 58,24% | 77,27% | 70,96% | 72,86% 85,40% | 87,34%

Tir ndm 2013 UBND tinh d4 trién khai khao sat mirc dé hai long d6i vai su phuc
vu ctia UBND huyén va danh gig két qua chi s6 CCHC cia huyén bit ddu tir nam
2014. Véi két qua dat duoc tir nim 2013-2017 khé thép, Uy ban nhan dan huyén da chi
dao cac co quan, don vi va Uy ban nhan dén c4c x3 tdng cudng, diy manh cdng tac cai
cach hanh chinh trén dia ban huyén, ting cuong ky luat ky cuong hanh chinh trong
thuc thi cong vu cua déi ngii can bo, cdng chire, vién chirc, tao buéc ddt pha trong
cdng tac cai cach hanh chinh nhim dap ing ngay cang t6t hon nhu ciu cia t& chue, c4
nhén, doanh nghiép, gép phan cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh, thiic ddy phat
trién kinh té - x3 héi cta huyén, hang nam UBND huyén déu d8 ra cac ké hoach, giai
phép nhim céi thién, ning cao chi s6 CCHC va chi sd hai long ctia nguoi dan dbi voi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc, dong thoi thuong xuyén quan tim dén
cong téc danh gia va xép hang két qua CCHC ctia céc co quan, don vi, dia phuong truc
thugc 1am co s& dé danh gia két qua thuc hién murc d6 hoan thanh nhiém vu ciing nhur
xét thi dua khen thuéng hodc xir 1y can bg, cong chirc khi xem xét trach nhiém lanh
dao co quan, don vi, dja phuong hoic diéu chuyén, b tri cong tac khac néu chi sé caj
cach hanh chinh 02 nam lién tyuc xép hang Trung binh hoic 01 nim xép hang Yéu dugc
quy dinh tai Chi thi 06/CT-UBND cta UBND huyén, tir 46 ning cao tinh than trach
nhiém clia ngudi ding diu co quan, don vi, dia phuong.

Tir ndm 2013-2019, thuc hién céc ké hoach ctia UBND tinh vé trién khaj culc thi
mé hinh, sdng kién CCHC cua cbng chirc, vién chic tré trén dia ban tinh. UBND
huyén da tich cuc trién khai, t§ chirc céac vong so khao dé binh chon mé hinh dé tham
gia, ¢6 nhiéu sang kién duogc phat hién, dem lai chuyén bién manh mé vé két qua thuc
hién. Nam 2017, UBND xi Ba cum Bic dat giai khuyén khich véi mé hinh “tao nhém
ndng cao mirc &6 hai long cua té chire, c4 nhan déi véi su phuc vu cila co quan hanh
chinh nha nuéc” da duoc trién khai thuc hién trén dia ban huyén. Nam 2019 véi sang
kién “Giai ph4p Nang cao hiéu qua tiép nhén va gidi quyét thi tuc hanh chinh linh vure
dat dai” cua lién quan cic co quan chuyén mén huyén Khanh Son dang dugc hoan
thién va & nghj trién khai thuc hién. Pdy 12 mot két qua dang ghi nhan dbi véi huyén
Khanh Son, tao tién d thiic day tinh than, nd Iuc phén du cta can bg, cong chirc cling
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chung tay x4y dung nén cai c4ch hanh chinh cia huyén nha.

Nhin chung, cong tac chi dgo, diéu hanh trién khai thyc hién nhi¢m vu cai céch
hanh chinh giai doan ddu 2011-2015 chua duoc trién khai thuc hién déy,dﬁ, dén giai
doan 2015-2020 méi bét dau trién khai c6 hiéu qua, c6 nhiéu chuyén bién rd nét, cac
nhiém vu duoc trién khai quyét liét, df‘)ng bd, cu thé hoa kip thoi cac van bép chi dao
ctia Tinh, t§ chirc trién khai thuc hién cac quy dinh trén cic linh vuc kinh té- x4 hoi,
tap trung dting myc cho céc noi dung wu tién, tao chuyén bién tich cuc.

2. Kiém tra viéc thyc hién

Giai doan 2011-2020, dinh ky hing nam, UBND huyén déu ban hanh K& hoach
kiém tra CCHC va thanh 1ap Poan Kiém tra CCHC cta huyén do Truéng Phong 1am
Trudng doan, thanh vién 13 dai dién céc co quan chuyén mén, sb lugng kiém tra mbi
niam khqéng 11 hodc 12 co quan, don vi, dia phuong dat ty 1& trén 30%/mdi nim. No6i
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dung ki€ém tra qua cdc nim duoc thyuc hién 16ng ghép véi cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh va tinh hinh trién khai ing dung coéng nghé thong tin tai co quan, don vi,
dia phuong. Qua céc dot kiém tra cho thdy, da sb céc co quan, don vi, dia phuong déu
chip hanh tét su chi dao cia UBND huyén trong thuc hién céng tdc CCHC; tuy nhién,
van con mot sé don vi su nghiép chua thit sy quyét liét thuc hién nhiém vy duoc giao
trong ké hoach CCHC giai doan ndy. Sau c4c dot kidm tra, Poan Kiém tra CCHC cua
huyén di c6 thong bdo két qua kiém tra cho timg don vj, chi dao khéc phuyc nhing ton
tai, han ché cua cic co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién CCHC, yéu céu cac
co quan, don vi dé ra céc bién phép chin chinh va khéc phuc kip thoi.

3. Théng tin, tuyén truyén, tap huin CCHC

Thyc hién Quyét dinh s6 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 cia B6 Néi vu phé
duyét Pé 4n “Téng cuong cong tic thong tin, tuyén truyén cai céch hanh chinh giai
doan 2016 — 2020; cac ké hoach tuyén truyén cia UBND tinh Khénh hoa hang nam,
UBND huyén d3 x4c dinh 6 muc tiéu trong tdm cua cong tac tuyén truyén tap trung
chia yéu vao mét sb noi dung sau:

- Phd bién, quan tri¢t cic vin ban, quy dinh, chi dao md&i cua Cép trén, clia co
quan, don vi, dia phuong c6 lién quan dén cai cach hanh chinh, cai cich ché do cong
vy, cdng chure; dic biét 1a cai cach tha tuc hanh chinh, rt ngin thei gian gii quyét thu
tuc. Phé bién cac bao cdo quy, 6 thang ctia huyén va cua tinh dén cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi trdn trén hé théng Eoffice. .

- Quén triét dén ting cén b, cong chirc, vién chirc vé trach nhiém thuc hién cai
cach hanh chinh theo chirc nang, nhiém vy duoc giao, dinh ky t8 chirc danh gid két qua
thye hién CCHC, dénh gia két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va duy tri d4nh gi4,
nhén xét can bg, cong chirc, vién chirc tham gia quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
trén phin mém moét cura dién tir. Trong d6, lam r& trach nhiém khi co quan, don vj ¢6
ho so tré hen, ngay ca d6i véi cac truomg hop hé so sém hen, ding hen nhung cén b9,
cong chire, ngudi duge phan cong giai quyét bi trd so vdi thoi han duge phan dinh.
Cong bd cong khai co quan, don vi, c4 nhén lam t6t va phé binh, xir Iy nghiém céc co
quan, don vi, c4 nhan han ché, y€u kém, vi pham.

- Thuong xuyén 16ng ghép cac nhiém vu tuyén truyén CCHC trong cac cudc hoi
nghi nhu Hoi nghi doi thoai thanh nién, Héi nghi tuyén truyén phé bién gido duc phap
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luat va tuyén truyén trong cdng tac khao sat mirc d6 hai long cua nguoi dén dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc, thuong xuyén ding tai két qua giai quyét
thd tuc hanh chinh 1én céng théng tin dién tir cia huyén tai cac chuyén muc }36 SO ,mcf)‘t
ctra: bao gdm téng sé hd so tjép nhén trong thang, téng sé hé so bé’sung va tong s6 ho
SO da giai quyét trong thang cu thé tai trang
http://khanhson.khanhhoa.gov.vn/Default.aspx?TopicId=bf88d4e0-5343-4d50-ae2f—
5337¢833fb62

- Trong giai doan 2011-2020, cdng théng tin ciia huyén da ding tai 437 tin, bai,
phoéng su va vin ban chi dao cai cach hanh chinh cia tinh, huyén. Ciing trong giai doan
nay UBND huyén d4 té chire duge 07 16p tap huén vé cong nghé thong tin cho can bd,
cong chie cdp xa véi sb lugng nguoi tham gia 1a 240 nguoi/l dot tap huin, 05 16p tap
huin cong nghé thong tin cho cong chirc, vién chie cép huyén véi 85 luot ngudi tham
gia, 09 16p tap huén vé nghi€p vu CCHC cho cén by, cong chire, can bd mét cira tham
gia vao quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh véi 70 luot nguoi/lép tham gia, ddng
thoi tham gia ddy du céac 16p tap hudn do S& Noi vy, S& Théng tin va truyén théng t6
chire. Ngoai ra dugc su quan tdm cua S& N6i vu, Trung tAm hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa trong ndm 2019 d4 tb chuc hoi nghi giéi thiéu Trung tdm hanh
chinh cong cho cic dbi tuong 1a can bd thon, té dan phé, can b khong chuyén trach
trén dja ban huyén, huéng dén cach thirc tao tai khoan, déng nhép hé théng, tra ctu
tién do giai quyét hd so, gidi thicu vé dudng diy néng khi gip céc vuéng mic, kién
nghi, phan 4nh vé thii tuc hanh chinh.

- Chi dao Phong N6i vy thuong xuyén duy tri tuyén truyén céc khdu hiéu: “ Spe
hai long cua rhdn dén la muc tiéu phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc; Ddn
chii, nhanh gon, ding lugt”; “Hay ndp hé so dién tir dé gidm gidy 10, thoi gian va chi
Phi”; “Trung tdm dich vu hanh chinh cong tinh Khdanh Hoa: Moi nhu cdu-mét dia chil,
mét dia chi-cé tat cal, nop hé so truc tuyén-thanh todn truc tuyén, nhén két qua tai
nha” tai cac khu lién co trén dia ban huyén, déng thoi thuce hién in to roi cach thire ndp
hé so truc tuyén, cach thic thanh todn truc tuyén trén trung tdm hanh chinh céng gt
cac co quan, don vi va dit tai by phdn mot cira cép huyén. Chi dao Pai truyén thanh -
Truyén hinh huyén thudng xuyén x8y dung chuyén muc tin bai tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh, déng thoi lua chon thoi diém, noi dung dua tin, phat séng phu hop
trén séng FM va hé théng Truyén thanh cac x4, thi trin hang tun, hang thang déu c6
chuyén trang nhim tuyén truyén, dua cac cha truong, dudng 16i cua béng, chinh sach
phép ludt cia Nha nuéc, Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh cua Chinh phu,
ctia huyén dén véi can bg, cong chirc, vién chirc, nhan dén trén dia ban huyén.

Cong tac tuyén truyén vé CCHC trén dia ban huyén trong nhitng ndm qua da

dugc céc Co quan, don vi, dia phuorng quan tﬁrp thuc hién mét céch‘ thuong xuyén, liér}
tuc véi nhiéu cach 1am hay, thiét thyc, dugc thé hién théng qua nhi€u hinh thirc, nhu t4
ch}'xc cac hdi nghi tdp huan, hoi nghi doi thoai, bao cio chuyén d€, cic cufc thi tim
hiéu chinh sach, phép luét dugc céc co quan thuc hién mét cach sang tao, phu hop véi
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diéu kién, hoan canh thue tién, gop phan néng cao nhan thirc, trach nhiém cua ngudi
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dan, xa hoi va di ngil can b, cong churc, vién chire vé vai tro, tAim quan trong clia cai
cach hanh chinh d6i véi sy phét trién kinh & - xa hoi cua dia phu’ong Tt do, tao sw
déng thuan, Ging hd va tham gia cia cdc ¢4 nhan, t§ chirc dbi v6i viée trién khai cac
muc tiu, nhiém vu cai cach hanh chinh cua Tinh, huyén va cua timg co quan, don Vi.
Tuy nhién viéc tuyén truyén qua cac trang mang xa hoi vé cai cach hanh chinh, v&
trung tdm hanh chinh c6ng truc tuyén tinh Khéanh Hoa théng qua céc trang mang xa hoi
c6 s luong ngudi blet dén con han ché, chua khai thac hét duogc tiém ning va tac dong
cua tuyén truyen vi s6 luong ngudi dén toc thiéu sb trén dia ban huyén kha dong, da
phan c4c d6i twong duogc biét dén 13 can bo, cdng chire, vién chirc va mét sé t chire, ca
nhén thudng xuyén li€n hé vdi co quan hanh chinh nha nudc.
4. Panh gia chung vé cong tac trién khai
a) Mt tich cuc dat duoc

Nhin chung, cong tac cai cach hanh chinh dugc thyc hién nghiém tic, c6 hi¢u
qué théng qua viéc trién khai, quan tri€t cac vén ban cia Trung uong, tinh, huyén; viéc
ban hanh céc vén ban chi dao trién khai thuc hién cai cach hanh chinh dang dugc thuc
hién kip thoi; t6 chirc bd may co quan hanh chinh nha nuge trén dia ban huyén tiép tuc
duoc kién toan, d6i ngfi can bg, cong chirc tiép tuc duge chuin hoa, trinh do chuyén
mon, ning luc thi hanh nhiém vu dugc ning cao; viéc quan ly, str dung ngén sach, tai
san cong dam bao cdng khai, minh bach, hidu qua va tiét kiém; viéc img dung cong
ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu hanh dugc chu trong thuc hién va dat hi¢u qua cao,
dén nay, trén 90% vin ban, tai lidu chinh thirc trao déi gifta cac cip déu qua méi
truong mang. Co ché mot ctra tai dia phuong ngay cang dugc hoan thién, phat huy
dugc hiu quéa cia B6 phén tiép nhan va tra két qua dap tmg yéu cdu giai quyét cong
viéc ctia t6 chirc, ca nhan. Cong tac kiém tra, khao sat tinh hinh thuc hién céng tac cai
cach hanh chinh va cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh dugc thuc hién thudng
xuyeén.

b) Tén tai, han ché

Mot s6 co quan, dia phwong chua dau tu trong viéc xy dung ké hoach cai cach
hanh chinh ciia don vi minh, chua dam bao chit luong, chua cu thé héa cac nodi
dung, nhiém vy cta co quan, dia phuong; chua c6 nhiéu sang kién nham d8i mai,
néng cao hi€u qua cong tc cai cach hanh chinh cua timg co quan, don vi néi riéng
va nhiém vu CCHC cia huyén néi chung.

Tuy UBND tinh tich cuc trién khai dua nhiéu TTHC ap dung dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, 4, tuy nhién ty 16 TTHC giai quyét thong qua moi treong mang chua
cao, do ngudi dan, doanh nghiép chua c6 quen giao dich trén mang.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO CHUONG
TRINH TONG THE

1. Cai cach thé ché.
a) Két qua dat dwoc

Ngay sau khi Hién phap nam 2013 duge trién khai thyuc hién, UBND huyén chi
dao céc co quan chuyén mén phdi hop tdng hop, ra so4t cac vin ban quy pham phép
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luat ctia cac nganh thudc linh vuc quan 1y d& phét hién cac van ban quy pham phap luét
khong phu hop véi Hién phép nim 2013.

Trién khai thuc hién Quyet dinh s6 251/QD-TTg ngay 13/02/2014 cta Thu
tuéng Chinh phu va Quyet dinh sé 853/Qb-UBND ngay 08/4/2014 cia UBND tinh
Khénh Hoa vé viéc trién khai thi hanh Hiép phap, ngay 21/4/2014, UBND huyén
Khanh Son d4 ban hanh ké hoach s6 286/KH-UBND vé tr1en khai thi hanh Hién phap
nim 2013 trén dia ban huyén. Véi muc dich tuyén truyén sdu rong tinh thin va noi
dung Hién phap nuéc Cong hoa XHCN Viét Nam dén toan thé can bo, cong chuc, vién
chirc va Nhan dan & dia phuong, chi dao H6i dong phdi hop PBGDPL huyén cép phat
tai liéu, hudéng dan cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trén t6 chirc tuyén truyén
ndi dung Hién phép 2013 dén toan thé can bd, cong chirc, vién chirc va Nhén dén dia
phuong; chi dao Phong Vin hoéa thong tin x4y dung cac chuyén muc riéng aé tuyén
truyén Hién phép trén hé thdng truyén thanh huyén va céc x4, thi tran. Bén canh d6, dé
nghi UBMTTQVN huyén chi dao va huéng dn cho cac t§ chirc thanh vién x4y dung
ké hoach tuyén truyén Hién phéap 2013 dén toan thé cac hdi vién va Nhan dan.

Qua 08 ndm c6 hi€u lyc va thi hanh, cong tac chi dao, trién khai, huéng dan thi
hanh Hién phap nim 2013 d3 dat duoc nhiéu két qua tich cuc. P& bao dam thi hanh
Hién phép ndm 2013 thuc su di vao cudc séng clia mdi can bo, cong chirc, vién chirc
va quén chiing Nhén dan UBND huyén da giao thu trudéng cac co quan, don vi, chu
tich UBND céc x4, thi trin thudng xuyen quan tam t6 chirc cac hoi ngh1 tap huén tuyén
truyén, hoic 1dng ghep dua nhitng vin dé méi cta Hién phép vao trién khai trong cac
cudc hop, hdi nghj dé chuyén tai dén can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong cua
co quan, don vi va quin ching Nhén dan trén dja ban huyén. Bén canh d6, hang nim
Hoi déng PHPBGDPL huyén ban hanh céc K& hoach vé phd bién, gido duc phap lust
trong d6 c6 trién khai Hién phdp nim 2013, Luét va cic vin ban phap ludt dén céc co
quan, don vi, UBND céc x4, thi trin, lyc luong can bd phu trach cong tac Tu phap &
céc x4, thi trin va dén timg ngudi dan, timg don vi thon, xém trén dia ban huyén.

Thudng xuyén kiém tra, xir Iy, ra soét, hé théng hoa van ban quy pham phap luét
do Hbi ddng nhan dan, Uy ban nhan dén huyén ban hanh. Kip thoi stra d6i, bd sung,
bai bé nhitg van ban ban hanh sai thdm quyén. Hang nim tham muu UBND huyén
ban hanh Quyét dinh cong bb danh muc vin ban quy pham phap luat hét higu luc.

Khi cac du thao B¢ luét, Lugt, cac van ban quy pham phap luét cu thé hoa Hién
phép cia céc co quan c6 tham quyen cta Trung uong yéu cau xin y kién, Uy ban nhan
dan huyén da to chirc trién khai 14y y kién cta can bo, dang vién, nhan dén trén dia
ban huyén va téng hop, xdy dung bio cdo tham gia gép y giri vé S& Tu phap nhu: Bo
luét Dan sy (stra d6i bd sung); B lust Hinh sy (sira di bd sung); Ludt thué; Luat gidm
dinh Tu phéap; Luat Kién trac, Luat Xir 1y vi pham hanh chinh; Luat hd tich...

- V& x4y dyng, hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach phap luat thudc
pham vi quan ly nha nudc

Céc van ban quy pham phap lut ciia huyén déu duge x4y dung, soan thao, ban
hanh theo trinh tu tha tuc quy dinh cia Ludt ban hanh van ban quy pham phép luét
nam 2015.

Cong tac theo ddi thi hanh phap luat: Hang nam, trén co s& K& hoach ctia UBND
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tinh, Phong Tu phap tham muu UBND huyén ban hanh K& hoach theo dai tinh hinh thi
hanh phgip luét trén dia ban huyén. Xac dinh nhiém vu trong tam theo tung nim va to
chirc trién khai thyuc hién.

- Cong tac ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap luét: Tt ndm 2015 dén
thang 3 nam 2020, HDND, UBND cép huyén va cap xa khong ban hanh van ban QPPL
(co phu luc kem theo).

Cong tac kiém tra vin ban quy pham phap luat: Hang nim, UBND huyén ban
hanh Ké hoach kiém tra, x& ly, ra soat van ban QPPL trén dia ban huyén, UBND
huyén giao Phong Tu phép giip UBND huyén tir kidm tra viin ban QPPL do HPND,
UBND huyén ban hanh; kiém tra theo thAm quyén cac vin ban do HDND, UBND cép
x4 ban hanh.

Tir nam 2011 dén nay, UBND huyén thuc hién 2 ky hé thdng héa vian ban: Ky 1
dén hét nam 2013; ky 2 tir ndm 2014 dén 2018 theo hudéng dan ciia S& Tu phép.

Céc vin ban QPPL sau khi kiém tra phat hién sai sét da kip thoi sira d6i, bd
sung, thay thé, bai bd cho phit hop, ddng thoi sau ra soat, hé théng héa da ban hanh
Quyét dinh céng b danh muc van ban QPPL d4 hét hiéu luc, con hiéu luc.

- Viéc t6 chuirc trién khai hé théng thé ché, co ché, chinh sich phép luidt thudc
pham vi quan ly nha nuéc cia UBND huyén

Céc van ban Ludt, Nghi dinh, Théng tu sau khi dugc cép co tham quyén ban '

hanh c¢6 hiéu lyc, UBND huyen ban hanh Ké hoach t4 chtrc quén triét, trién khai thuc
hién dén can bd, céng chirc, vién chirc va nhan déan trén dia ban huyén. Céc van ban
Lu4t dugc ap dung dé c6 nhitng tac ddng tich cuc trén cac mét doi song x& hoi.

Tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat.

Trong nhitng nim qua UBND huyén déu quan tdm dén céng tac tuyén truyén,
phd bién gido duc phap luat trén dia ban huyén, dugc xac dinh 13 mét trong nhing
nhiém vy trong tdm, quan trong ctia cdp iy Dang, chinh quyén huyén. Hang nim déu
ban hanh ké hoach phd bién, gido duc phap luit trén dia ban huyén, kién toan thanh
vién Hoi dong phdi hop PBGDPL huyén, phén cong dia ban, linh vuc phy trach cho
cac thanh vién Hoi dong T4 chure tap huén, bdi dudng kién thirc phép lut, nghiép vy
tuyén truyén, phd bién va k¥ ning hoa giai cho ddi ngii hoa gii vién, tuyén truyén vién
cap x4 trén dia ban huyén.

Tir ndm 2015 den thang 3/2020, Ho61 dong phd bién gido (duc phép luét huyén,
UBND céc x4, thi trdn trén dia ban huyén d3 té chuc tuyén truyén duoc 126 cudc voi
7.193 luot ngudi nghe. Bén canh d6 UBND céc x4, thi trn da tich cuc tb chirc cac
hoat dong tuyén truyén, PBGDPL théng qua cic cudc hop, budi hop thén, t& dan phd,
sinh hoat cau lac bg... dugc 334 cudc vai 20.246 lugt nguoi nghe,

b) Nhirng ton tai han ché va nguyén nhén.

Bén canh nhitng két qua trén, con ton tai nhimg han ché nhu chua dat duoc
nhitng nhiém vu dé ra trong thuc hién nhiém vu tai chuong trinh CCHC giai doan
2011-2020 cua huyén, cta tinh vi véi goc d9 dia phuong chi thuc hién céng viéc ra
sodt, kién nghi ddi véi nhitng van ban quy pham phap luit trong khi dé nhitng nhiém
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vu cai cach thé ché 12 nhimg nhiém vu 16n thudc thdm quyén ciia cip trén.

2. Cai cach thia tuc hanh chinh

a) Két qua dat dwgc

- Cai c4ch TTHC; don gian héa TTHC; ghép ndi, lién thong quy trinh thu tuc
hanh chinh trén céc linh vuc quan ly nha nudc theo quy dinh

Hang nim, UBND huyén d4 chi dao cic co quan chuyén mén trién khai ra soat
céc quy dinh, tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND huyén giao
cho Phong Tu phéap, Van phong HDND va UBND huyén téng hop; thuong xuyén thuc
hién cong tac théng ké, bd sung, cap nhit, thay thé cac thi tuc hanh chinh khi c¢6 quyét
dinh cong bd m&i va ra soat nhitng tha tuc hanh chinh hét hiéu luc; hoan thanh viéc ra
so4t thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND huyén, qua d6 da kién
nghi UBND tinh sira d5i, bai bé mét sé thi tuc hanh chinh khéng phti hop cu thé:

Nam 2017: Kién nghi bai bé mot sb gidy to khong can thiét déi véi linh vuc thi
dua khen thudng, stra dbi mot sb quy dinh tai linh vuc Tu phép-H9 tich, cat giam thoi
gian giai quyét dbi véi Iinh vuce Gido duc; kién nghi bai bé mét sé vin ban hét hiéu luc
d6i vé6i linh vuc Céng thuong,.

Ném 2018: klen nghj bai bé mdt s6 thi tuc hanh chinh lién thong linh vuc BTXH
tai quyet dinh sé 3354/QD-UBND ngay 23/11/2016; mdt s6 thi tuc bao trg xa hoi tai
quyét dinh s6 2469/Qb-UBND ngay 09/9/2015 ctia UBND tinh Khanh Hoa, cit giam
thoi glan giai quyét tha tuc cip gidy chimg nhén co s¢ du dleu kién an toan thuc phim

d6i v6i co sé kinh doanh dich vu &n udng va thi tuc cép gidy chimg nhén kién thirc an
toan phdm d6i véi linh vuc Y té :

Nam 2019: Kién nghi bd sung thém don & nghi cip ban sao bing t6t nghiép
THCS nhdm rit ngén thoi gian giai quyét d6i vai thi tuc ndy, ra sodt va dé nghi Trung
tAm hanh chinh cong c4p nhat, bai bo, thay d6i ndi dung déi véi 59 thi tuc hanh chinh
cép huyén, 58 thi tuc hanh chinh cap x4.

V& théng ké sb lugng TTHC c4 hai cdp qua céc nim:

+ Giai doan 2011-2015: 86 TTHC thudc thim quyen giai quyét cia UBND cép
huyén 1a 198 thu tuc, cap x4 la 117 thu tuc.

+ Giai doan 2016-2020:

+ Nam 2016 sb lugng TTHC cép huyén 1a 222; sé lugng TTHC cép x4 la 127,
trong d6 thi tuc hanh chinh thyc hién & mic d6 3 12 107 TTHC (cap huyén la 70 va
cap xi 13 37) |

+ Dén thang 5/2020: s6 lugng TTHC cép huyén 12 261; s6 lugng TTHC cép xa
la 178. Trong d6: Thu tuc hanh chinh thuc hién ¢ mic d6 3 14 107 TTHC (cAp huyén 1a

70 va cip x4 1a 37) tha tuc hanh chinh mac d6 4 1a 07 thu tuc (cAp huyén); Thu tuc
hanh chinh cong b truc tuyén 12 50 thu tuc (cAp huyén 45, chp x4 05)

- Vé kiém soat TTHC
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Cong tac kiém soat TTHC trén dia ban huyén méi thue hién trong giai doan 2015-
2020. Dinh ky hang ndm, UBND huyén xay dung va tridn khai thuc hién Ké& hoach
hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, Ké hoach kiém tra cong tac kiém soat tha tuc
hanh chinh va thanh 14p doan kiém tra kiém soat thu tuc hanh chinh kiém tra mdt s6 co
quan chuyén mén thudc huyén va UBND cép x4; sau dot kiém tra UBND huyén bdo
céo két qua kiém tra va vin ban khéc phuc, chén chinh c4c han ché, thiéu sét sau kiém
tra cong tac kiém soét TTHC. Thoéng qua hoat d6ng kiém tra da giup kip thoi nim bt
nhiing khé khan, vudng mic dé thao g0 trong qua trinh thyuc hién nhiém vy, chén chinh
ky ludt, ky cuong trong hoat dong kiém so4t tht tuc hanh chinh trén dia ban huyén.
Nhin chung cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh d& gop phan dang ké trong cong
cudc cai cach hanh chinh cua céc co quan, UBND céac x4, thi trén trén dia ban huyén;
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat ddng quén ly nha nudc; tao didu kién thuan 1¢i cho t6
chirc, ca nhan dén thuc hién céc thu tuc hanh chinh, dem dén su hai long cua ngudi
dan.

Viée tiép nhan, xtr ly phan anh, klen nghi cta cé nhén, td chirc d6i véi quy dinh
hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thugc tham quyén cua
UBND huyén déu duogc thuc hién ding quy dinh; 6 chirc thuc hién tbt cac vin ban
huong dén trén, cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh. Trong
giai doan 2011-2020, chua c6 cé nhén, to chirc nao phén anh, kién nghi vé céc thd tyuc
hanh chinh lién quan dén pham vi giai quyét ctia dia phuong.

- Cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu.

Céng tac niém yét cong khai cac thu tuc ‘hanh chinh méi duoc sira ddi, bo sung
cling dugc céc co quan, UBND cac x4, thi trin nghiém tic cdp nhat niém yét tai bd
phan mét cira dé tao diéu kién tbt nhét cho ngudi dan dén giao dich lién quan dén thu
tuc hanh chinh, viéc niém yét dugc thuc hién ding theo huéng dan tai Théng tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 24/02/2014 cta Vin phong Chinh phit hudng din vé nghiép
vu kiém soét tht tuc hanh chinh, ddng thoi dang tai ddy du trén cong thong tin dién tr
ctia huyén bao dam chinh xac, r6 rang, day du cac thu tuc hanh chinh tao thuan lgi t6i
da cho to chirc, ca nhén tiép cén, tim hiéu va thyc hién thd tuc hanh chinh, bio dam
quyén, lgi ich hop phip cua t6 chic, c4 nhan tai trang
https://khanhson.khanhhoa.gov.vn/?Topicld=689cecf1-6efc-4a6f-8925-a0aae33aac54

- Viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Nim 2014 UBND huyén va UBND thi tr4n T6 Hap moi xdy dung dé an mat cira,
mot cira lién thong theo hudng hién dai thyc hién thi diém sau d6 trién khai cho 04 xa:
Son Lam, Son Binh, Son Hiép va Son Trung xdy dung dé 4n tai dia phucmg va dugc
UBND tinh phé duyét trién khai thuc hién. Nam 2015, 08 x4, thi trAn méi di vao hoat
dong theo md hinh co ché mét cira, mot cua lién thong theo hudng hién dai, trong
nhiing nam d3u méi thuc hién nén viéc tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cua
van con xay ra tinh trang tré hen, sai sot trong quy trinh giai quyét hd so, vige tiép
nhén hd so truc tuyen mtrc d6 3 van chua dugce thuc hién, &én ndm 2017 viée tiép nhan
ho so trén phan mém trén dia ban huyén dan din di vao hoat dong giam bot ty 1€ hé so
tr& hen cu thé ty 18 hd so giai quyét qua cic nim:

+ Nam 2014:Ty 18 ho so Ty 1& hd so giai quyét ding va sém hen 99,5%; ty 18 hd
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so tré hen 0,5%

+ Nam 2015: Ty 1& hd so giai quyét ding va sém hen 81,8%; ty 18 hd so tré hen
18,2%

+ Niim 2016: Ty 18 hd so giai quyét dang va sém hen dat 83,3%; ty 18 hd so tré
hen 16,7%

+ Nam 2017: Ty 18 hd so giai quyét ding va sém hen dat 96,6%; ty 18 hé so tré
hen 3,4%

+ Nam 2018: Ty 1& hd so giai quyét ding va sém hen dat 99,4% ; ty 1& hd so tré
hen dat 0,6%

+ Nam 2019: Ty 1€ hé so giai quyét dung va sém hen dat 99,9%; ty 1¢ hd so tré
hen 0,1%

Quy I nim 2020: Ty 1& hd so giai quyét ding va sém hen dat 100%; ty 1& hé so tré
hen 0%

‘Trong giai doan tir nam 2014 den nay Bo phén t1ep nhén va tra két qua da giai
quyét gén 6.500 hd so cho ngum dan, tb chirc véi ty 1€ giai quyét diing han va sém han
téng dan qua cac nim, ty 1& giai quyét tré han giam dan qua céc nim. Ty 1é giai quyét
hé so, TTHC ding va sém thoi han tang cho thdy hoat dong ciia mo hinh mét cira, mot
ctra lién théng ngay cang di vao né nép va hiu qua gop phan nang cao s hai long clia
ngudi dén, 6 chirc ddi véi su phuc vu ciia B6 phén Tiép nhén va tra két qua. Riéng a6i
vé6i cac hd so, TTHC giai quyet tr& han déu c6 vin ban xin 16i, néu ré 1y do tré han va
thoi gian tra két qua l4n sau.

- V& tinh hinh, két qua cung c4p dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4
+ Niim 2015: khéng phat sinh hd so
+ Niim 2016: khong phat sinh hé so

+ Niim 2017: Téng sb thu tuc he‘}nh chinh muc 46 3,4 1a 45 tha tuc; ty 1€ thu tuc
hanh chinh mac d6 3, 4 c¢6 phat sinh ho so 14 31%

- S6 hd so truc tuyén muc d6 3 dugc tiép nhan tdng s6 113/203 hd so, chiém ty 1&
56% (chi ti€u giao ndm 2017 1a 20%)

+ Niim 2018: Tong sb thu tuc he‘gnh chinh mirc 49 3,4 1a 45 tha tuc; ty 1€ thl tuc
hanh chinh mac d6 3, 4 c6 phat sinh hé so 1a 29%

S6 hd so truc tuyén muc do 3 duoc tiép nhén téng s6 63/77 hd so, chiém ty 18
82% (chi ti€u giao nam 2018 1a 25%)

+ Niim 2019: Tdng s6 tht tuc hanh chinh muc d6 3,4 14 19 thd tuc ; ty 1€ tha tuc
hanh chinh muc d6 3, 4 ¢6 phat sinh hd so 14 47%

S6 hd so truc tuyén mirc d6 3 dugc tiép nhan tong sb 85/118 hd so, chiém ty 1€
72% (chi tiéu giao nam 2019 1a 30%)

+ Quy I niim 2020: Tdng s tha tuc hanh chinh mac d6 3,4 13 19 tha tuc ; ty 1&
thi tuc hanh chinh mitc d6 3, 4 ¢6 phat sinh hd so 14 16%

Trong quy I ndm 2020 hé so tryc tuyén muc d6 3 duogc tiép nhin téng s6 10/26 hd
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s0, chiém ty 18 38% (chi tiéu giao nim 2020 13 30%)

Nhin chung ty 1€ hd so truc tuyén muc d6 3,4 trong giai g‘ioan dat chi tiéu‘ duoc
giao, tuy nhién ty 1& ho so phét sinh qua timg nam ludn c6 sy bién dong do nhu cau cua
cong dan ludn thay doi; hé théng phan mém mdt clra dién tr trong ndm 2018 co su
thay d6i nén cong déan chua kip tiép cén va ndm bt kip thoi.

- Viéc trién khai dich vu thanh todn truc tuyén phi, 18 phi bét du thyc hién tir nim
2019, UBND huyén da trién khai dén toan bd céng chuc lam viéc tai B phén Ti’ép
nhan va tra két qua gi6i thidu va huéng din cong dan thuc hién thanh toéan truc tuyén.
Két qua nim 2019 phat sinh 06 hd so thanh toan truc tuyén, quy I ndm 2020 phat sinh
08 hd so thanh toan truc tuyén; sb luong hd so thanh toan truc tuyén phét sinh ting dan
do hién nay coéng dan da duoc tiép can véi cac phuong thirc thanh toan dién tir nén nhu
cau thanh toan truc tuyén duoc ting cao thay thé dan phuong thirc thanh toan truyén
théng trudc day.

- V& trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich, UBND huyén d4 hop ddng véi Buu dién Khanh Son thuc hién tra két
qué giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich bit ddu tir nim 2018.
Két qua nam 2018 phat sinh 06 hd so, nam 2019 phét sinh 17 hd so va Quy I nim 2020
phét sinh 9 hd so. Ho so tra qua dich vu buu chinh chi phét sinh dbi véi thi tuc Cép
gidy phép xdy dung va sb luong kha it do cong dan muén truc tiép dén Bo6 phén Tiép
nhan va tra két qua dé nh4n nén it c6 nhu ciu nhan két qua qua buu chinh c6ng ich.

b) Nhirng ton tai han ché va nguyén nhan

- Ton tai, han ché: Chét lugng ra soat quy dinh, TTHC ctia mdt sé co quan, dia
phuong chua cao, nhidu co quan, dia phuong chua xay dung dugc phuong an don gian
héa TTHC. Mbt s co quan, dia phuong chua chu dong ra soat TTHC thudc thim
quyén di thuc té thue hién con nhiéu bét cap, vuéng mic. Céc van ban quy pham phap
luft va céc thi tuc hanh chinh thudng xuyén thay dbi gdy lung tung trong viéc té chirc
thuc hién

- Nguyén nhan: cdng chtrc diu médi thuc hién cong tac kiém soat TTHC méi
t1§p nhén nhiém vu (tir Phong Tu phép chuyén sang Vin phong) nén cong tac bao cao,
trién khai céc vén ban con kha lung ting; cdng chirc thuc hién tai bo phén tiép nhéan
va tra k@t qué kiém nh'iéu cong viéc, viéc nghién clru van ban chua sau; mét s co
quan phoi hop giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién théng chura hiéu
qua dan dén tinh trang giai quyét ho so tré han.

3. Cai céch td chirc bd may
a) Két qua chi yéu da dat dugc
- Ra so4t vé vi tri, chie ning, nhiém vy, quyén han va kién toan hé théng td chuc
bd mdy cia UBND cap huyén.

5 UBND huyén Khénh Son da kip thoi ban hanh quyét dinh quy dinh chirc ning,
nhu_eAm vu, quyen-han va co cau to chire cua 13 co quan chuyén mén thuéc UBND
hl‘lyen,theo quy dinh tai Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cia Chinh phi
va huéng dan cia UBND tinh. Hién nay, tét ca cac co quan chuyén mon thudc huyén
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da duoc kién toan chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co chu t6 chuc theo ding quy
dinh ctia phép luat va pht hop véi tinh hinh thyc t€ ctia huyén, tao hanh lang phap ly
cho céc co quan thuc hi¢n t6t chirc ning, nhiém vu dugc giao, phat huy tinh than trach
nhiém, giai quyét cdng viéc theo ding thdm quyén. Nhin chung, céic co quan chuyén
mén thuéc UBND huyén duoc sép xép, td chirc hop ly, phi hop voi yéu céu cai cach
hanh chinh trong linh vuc t§ chirc by mdy, dong thoi dap tmg yéu céu tham muu
UBND huyén thuc hién chirc ning quan ly nha nudc d6i véi nganh, linh vuc dugce giao
theo quy dinh cta phép luit hién hanh.

Déi véi cac don vi su nghiép: Nam 2014, UBND huyén c6 20 don vi su nghiép
gido duc va dao tao, 02 don vi sy nghiép vén hoa thé thao, 07 don vi sy nghiép khac
thuc UBND huyén. Pén nam 2015, Vin phong ding ky quyén sir dung dét duge ban
giao cho S& Tai nguyén va Méi truong quan ly theo chu truong cia UBND tinh. Nam
2016, huyén tiép nhan quan ly Trudng PT DTNT Khanh Son va thanh 14p Truong
THCS To6 Hap trén co s& tiép nhan cdp 2 ctia Truong PT Cép 2-3 Khanh Son. Nam
2018, thyc hién sap nhap Pai truyén thanh va truyén hinh véi Trung tam Véan hoa -
Thé thao thanh Trung tAm Vin héa — Théng tin va Thé thao, cht}yén d6i mo6 hinh hoat
dong ctia Ban Quan ly cong trinh cong cong va Moi trudong va doi tén thanh Ban Quan
Iy Dich vu cong ich. Pén nay, UBND huyén c6 22 don vi su nghiép gido duc va dao
tao, 01 don vi sy nghiép van hoa thé thao va 06 don vi su nghiép khac, trong d6 01 don
vi dd thyc hién tu chi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015
cua Chinh phu.

UBND huyén Khanh Son d3 thyc hién nghiém tic quy dinh ctia phap luat vé sé
luong cp phé & céc co quan chuyén mén thugc UBND huyén, khoéng cé truong hop
bd nhiém cip phé vugt qua sé lugng theo quy dinh tai Nghi dinh sb 37/2014/ND-CP .
Tuy nhién, con mét sé co quan chuyén mén thugc UBND huyén chua bd nhiém cip
ph6 do chwa c6 cong chirc dam béo du diéu kién, tiéu chudn chirc danh theo quy dinh.

Cong tac quan ly, st dung bién ché cong chirc thyuc hién theo ding quy dinh.
Hang nédm, can ctr s6 lugng bién ché dugc UBND tinh giao, UBND huyén quyét dinh
phén b6 bién ché cong chirc hanh chinh, s luong ngudi lam viée cho cic co quan
chuyén mén, don vi sy nghiép thudc huyén, khéng c6 tinh trang sir dung qué sb luong
bién ché dugc UBND tinh giao.

~ UBND huyén da quan t’riétrve‘l thuc hién nghiém thc chinh sach tinh gian bién
ché theo tinh than Nghi quyet s0 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia Ban Chip hanh
Trung wong vé tinh gian bién ché va co ciu lai dbi ngi can b, céng chirc, vién chie
va chi dao cia UBND tinh. UBND huyén d4 xay dung va ban hanh D& 4n s§ 15/PA-
UBND ngay 16/01/2016 tinh gian bién ché giai doan 2015 — 2021 theo Nghi dinh
108/2014/ND-CP. Két qua thyc hién dén nam 2020, da tinh giam 8% bién ché cong
chirc va 5% bién ché vién chiec.

- I?fmh gié md hinh 6 chirc va chét lugng hoat dong cua chinh quyén dia phuong
(th}rc hién bdo cdo theo pham vi chic nang quan ly nha nudc cta dja phuong va su
phan cong cia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu). .

ACh?nh quyén fﬁa phuong huyén Khénh Son dugc to chirc theo mé hinh chinh
quyén dia phuong & ndng thén, gom c6 Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan, thuc
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hién chic ning, nhi€m vy, quyén han va co cu td chirc theo quy dinh cia Luét Tb
chuc chinh quyén dia phuong ndm 2015,
- V& phén cép quén ly

Thyc hién Quyét dinh s6 2639/QD-UBND ngay 06/9/2016 ciia UBND tinh ban
hanh K& hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua
Chinh pht vé phan cip quan ly nha nuéc cho UBND cap huyén & céc linh vuc: Noi vu
tai Quyét dinh sb 16/2014/QD UBND ngay 28/7/2014; Tai nguyén-Méi truong tai
Quyét dinh Quyet dlnh s6 2324/QD-UBND ngay 10/8/2017; X4y dung, giao thong vén
tai tai Quyet dinh s6 12/2016/QP-UBND ngay 17/6/2016; Cong thuong tai Quyet
dinh s6 02/2017/ QD-UBND ngay 09/3/2017; Van hoa—Thong tin tai Quyet dinh sb
17/2017/QD-UBND ngay 06/10/2017; Linh vyc Y té tai Quyét dinh sd 3335/QP-
UBND ngay 31/10/2016 cia UBND tinh Khanh Hoa. Dinh ky hang nam cac co quan
chuyén mén déu tham muu cho UBND huyén trién khai viéc kiém tra chuyen aé dbi
v6i nhiém vu duoc phan cip, qua kiém tra kip thoi phat hién nhimg thiéu sét va chan
chinh kip thoi.

Viéc phén cip, Gy quyén di tao didu kién cho co quan chuyén mén chu dong
trong cdng tac tham muru, giup UBND huyén thuc hién quéan ly nha nudc trén céc linh
vuc do dia phuong quan ly, xac dinh 18 trach nhiém vé quan 1y nha nuéc giira cac co
quan, don vi lién quan. Thyc hién phan cip gin véi cong tic cai cach thi tuc hanh
chinh d3 giam phién ha, giai quyét nhanh gon thi tuc cho cong dan va doanh nghiép
trén nhiéu linh vyc.

- V& kiém tra, d4nh gia tinh hinh t5 chirc va hoat dong ciia céc co quan, don vi
truc thude

Hang ndm, UBND huyén va UBND céc x4, thi tran da t6 chic hoi nghi trién khai
thuc hién Nghi quyet ctia Pang, HDND cung cdp vé nhiém vu phat trién kinh té- xa
héi; hoi nghi giao ké hoach va du todn ngan sach ndm cho céc co quan, don vi truc
thuéc. UBND huyén thuong xuyén chi dao, thong bao két luan glao nhiém vy cu thé
cho céc co quan, don vi truc thudc, dong thoi theo dbi giam sat viéc thuc hién nhiing
ndi dung da chi dao, thuc hién ché do bao cao dinh ky, dot xuét, bao céo tinh hinh an
ninh, chinh tri, trat tu an toan xa hoi, nhiing vén dé ndy sinh ¢ dia phuong.

Viéc kiém tra, danh gié tinh hinh t4 chtrc va hoat dong cua cac co quan, don vij
tryc thuge cia UBND huyén duge thuc hién dudi cac hinh thie nhu: kiém tra dinh ki,
kiém tra d6t xuit. Kiém tra dinh ki thong thudng dugc tb chirc sau 06 thang dAu niam,
UBND huyén thanh 13p Poan kiém tra gbm Thuong tryc UBND va lanh dao céc co
quan, ban, nganh véi myc dich kiém tra tinh hinh phaét trién kinh té - xa hoi cua cac x4,
thi trén so v&i nhiém vy, chi tiéu ma UBND huyén giao. Kiém tra dot xut hay kiém

tra chuyén dé thudc linh vuc cta cac co quan, don vi, dia phuong diéu duoc trién khai,
thuc hién thuong xuyén.

Viéc kiém tra cia UBND huyén d6i véi UBND cac x4, thi trdn con duge thyuc
hién thong qua hinh thirc cac cudc hop, hodic hdi nghi do UBND huyén chu tri, hodc
tham dy do mét nganh thugc khbi UBND chi tri, dua trén co s& ké hoach UBND
huyén giao truc tiép. Bén canh dé, viéc kiém tra con dugc thdng qua céc hinh thic vin
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ban chi dao gtri xuéng UBND céc x4, thj tran.

- Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua céac
don vi su nghiép dich vu cong

Trudc nam 2015, cac don vi su nghiép cong 1ap thuéc UBND huyén Khanh Son
thuc hién co ché ty chit theo Nghi dinh s 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ctia Chinh
phﬁ. Viéc giao quyén tuc chuy, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiiem vu, t0 chirc b
may, bién ché va tai chinh ddi véi cac don vi su nghiép di thic day cac don vi Ch’fl
dong hon trong thyc hién nhiém vu chuyén mén. Cac don vi chi déng thuc hién tiet
kiém céc khoan chi tiéu, tranh lang phi gép phan ting thu nhép cho vién chirc, nguoi
lao dong.

Pén ndm 2015, Chinh phi ban hanh Nghi dinh s§ 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 quy dinh co ché tu chu ctia don vi su nghiép cong lap, UBND hyyén da chi
dao cac don vi sy nghiép cong 1dp thudc huyén trién khai thuc hién co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém theo quy dinh tai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP. Hién nay, huyén c6
01 don vi da thuc hién co ché tu chu vé t§ chirc bd may, nhan su va tai chinh theo Nghi
dinh s6 16/2015/ND-CP.

- Viéc thyuc hién sdp xép cac don vi hanh chinh cap huyén, céap xa.

Trong giai doan 2011-2020, huyén Khanh Son chua thyuc hién sép xép cac don vi
hanh chinh cap huyén, cap xa.

b) Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

Viéc phén cip cong téc quan 1y an toan thuc phdm cho Phong Kinh té-Ha ting
trong khi bd may ctia don vi chua c6 vi tri tuong tng, chi thyc hién dao tao ngén han,
khong du chuyén mon dé thuc hién nhiém vu.

4. X4y dung va ning cao chit lugng ddi ngii can bg, cong chirc, vién chirc
a) Két qua chi yéu da dat dwge

- Két qua trién khai va thuc hién cac ndi dung vé cai cach ché d6 cdng vu, cong
chirc.

UBND huyén da thuc hién ra soét, b tri phén cong cong chire theo vi tri viéc
lam da dugc B Noi vu phé duyét tai Quyét dinh sb 2067/Qb-BNV ngay 31/12/2015
va Quyet dinh s6 3413/QD-UBND 09/11/2016 ctia UBND tinh Khanh Hoa ban hanh
Ban mo ta cong viéc va ,khung nang luc vi tri viéc lam khéi huyén thudc tinh. Hién
nay, ddi ngii cong chire cap huyén cé 95% dap ung yéu cdu va phu hop véi mé ta cong
viéc, khung ning lyc vi tri viéc 1am, gin 80% déap tmg tiéu chudn ngach cong chirc cua
vi tri viéc 1am, Iy do céng chirc dang git ngach cén sy dd c6 trinh d Pai hoc nhung
chua dugc thi ndng ngach 1én chuyén vién.

Cong tic tuyén dung, st dung va quan ly cén bd, cong chire, vién chirc duoc
thuc hién theo diing quy dinh cua phap luat, ddm bao cong chic, vién chirc duge tuyén
chon ¢6 trinh d6 chuyén moén, nghiép vu dap g tiéu chuén, yéu ciu ctia vi tri viéce
lam dugc tuyén dung, khéng x4y ra tinh trang khiéu nai, t§ céo trong cong tac tuyén
dung céng chirc, vién chitc. Céng tac danh gi4, phén loai can b, cong chirc, vién chirc
dugc thyuc hién theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015
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cta Chinh phu, léy két qua, hiéu qua nhiém vu cong tac dé danh gia, xép loai muc do
hoan thanh nhiém vu hang nam. Quan triét thuc hién r}ghiém Chuong trinh hanh dong
s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cta Tinh ty, Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017
ctia UBND tinh, st dung két qua xép hang cai cach hanh chinh, ket qua giai quyét ho
so tht tuc hanh chinh hang ndm dé phuc vu dénh gi4, xép loai mirc d6 hoan thanh
nhiém vu ctia can bg, c6ng chirc, vién chic va ngudi ding dau.

Cong tac can bd thuc hién theo nguyén tc Pang théng nhét lanh dao. Viéc luan
chuyén, bb nhiém cdéng chirc lanh dao, quan 1y cc co quan, don vi thudce UBND huyén
Khanh Son dugc thuc hién theo dung quy trinh, thi tuc dam bao cac diéu kién, ti€u
chuén chirc danh theo quy dinh ctia phap luat va cia UBND tinh.

Cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc duge ch1:1 trong. hang
nim, huyén déu di ban hanh va trién khai thuc hién k& hoach dao tao, bdi dudng cén
bo, cong chirc, vién chirc, chil trong dio tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho
can bg, cong chirc, vién chirc theo yéu cau vi tri viéc lam. Chét lqug d@i ngli can by,
cdng chirc, vién chirc trén dia ban huyén dén nay da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc cu
thé:

Giai doan 2011-2015: Nam 2011 c6 53/89 CBCC c6 trinh d6 Pai hoc, cao déng
dat ty 1€ 59,55%; Vién chirc c6 372/534trinh 30 DH, CD dat ty 1€ 69,66%; dén nim
2015 c6 64/81 CBCC c6 trinh d6 Pai hoc, Cao déng dat ty 1€ 79,01% tang 19,46% so
v6i ndm 2011, c6 394/562 vién chuc c6 trinh d6 PH, CP dat 70,10% ting 0,44% so
v6i nam 2011. Pdng thoi trong giai doan nay di cir 299 luot can bd, cdng chirc, vién
chirc tham gia céc 16p bdi dudng chuyén mén nghiép vu, quan ly nha nudc.

Tir giai doan 2016 dén thang 3/2020: Nam 2016 ¢6 57/76 CBCC c6 trinh do
Dz_}i hoc, Cao dang dat 75%, 399/547 vién chirc c6 trinh d6 CD, PH dat ty 1& 72,94%.
Dén nay, hau hét CBCC, vién chirc cép huyén da dap Ung tiéu chuin ngach va tiéu
chuan chic danh 1anh dao, quan ly, cu thé: S6 lugng CBCC c6 trinh d6 DH, CD dat
73/77 chién} 94,8% ting 19,8% so véi nam 2016; sb luong vién chirc ¢ trinh d6 Dai
hoc, Cao ding 1a 504/607 chiém 83,35% tang 10,41% so véi ndm 2016, dic biét, ¢
khoang 96% vién chuc gido duc dugc quan tdm bdi dudng theo chic danh nghé
nghiép.

Trién khai c4p nhat dit li@u h(‘3‘ so can bg, cong chirc, vién chirc trén phén mém va
dua vao khai thac, sir dyng phan mém quan 1y can bd, cdng chirc, vién chirc théng nhét
trén dia ban huyén theo chi dao ctia UBND tinh. Pén nay, tit cac co quan chuyén mon,
cac don vi sy nghiép thuéc UBND huyén déu st dung phin mém quén ly d6i ngii can
bd, cong chirc, vién chirc.

Thyc hién K& hoach s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 ctia UBND tinh va
vi€c trién khai thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé tdng cuong ky luét, ky cuong trong céc co quan hanh chinh nha nuéc céc cép
UBND huyén chi dao céc co quan, don vi t6 chirc tuyén truyén, phé bién cac quy dinh
cia phap luit vé dao dirc nghé nghiép, vin héa giao tiép trong thi hanh cong vu cua
can bg, cong chirc, vién chire, dic biét [a CBCCVC lam tai bo phén tiép nhan va tra két
qud; nhimg viéc CBCCVC khéng duoc lam theo quy dinh cua Luat Cén b, cOng chic,
Luét Vién chirc, Luét Phong, chdng tham nhiing, Lu4t thuc hanh, tiét kiém, chéng lang
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phi. Can bg, cong chirc, vién chirc thugc huyén chép hanh nghiém quy ché lam viéc,
néu cao tinh than trach nhiém trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

- V& cong chire cép xa

+ Giai doan 2011-2015: Nam 2011 sb lugng CBCC cdp xa ¢6 trinh d6 CD, DH 1a
23/146 dat ty 1€ 15,7%; trinh d§ Trung cap la §5/146 9hiém 44,52%. Pén nam 2015 cé
49/153 CBCC x4 c6 trinh d6 Dai hoc, Cao dang chiém ty 1€ 32%, 69/153 6 trinh d6
Trung cp chiém 45% va c6 18% chua qua dao tao. Ty 1€ dat chuén cia CBCC cap x&
trong giai doan nay 1a 77,12%.

+ Giai doan 2016-2020: Nam 2016 trinh 6 CBCC c6 dai hoc, cao dang 1a 49/153
dat ty 1€ 32,06 %; Trung cép 69/153 dat 45,09%, So cép 7/153; dén nam 2020 trinh do
can bo, cdng chirc clp x4 c6 thay dbi dang ké cu thé: S6 lugng CBCC cép x4 ¢6 trinh
d6 DH, CD 1 60/145 chiém 41,37%; Trung cép 1a 68/145 chiém 46,89%, ty 1¢ dat
chuin cia CBCC cép x4 giai doan 2016-2020 1a 138/145 chiém ty 18 95,17% ting
21,77% so véi giai doan 2011-2015

Viéc dao tao, bdi dudng cén bd, cong chirc cdp xi trong nhimg nim qua luén
dugc sy quan tdm ctia UBND huyén dd khong ngimg ctr cén b, cong chirc di hoc dé
ning cao trinh d§ chuyén moén, nghi€p vu, cr di hoc cac 16p boi dudng chuyén moén,
nghiép vy, quan ly nha nudc dé dap vmg nhu cu vé ty 18 dat chuén caa can bo, cong
chtrc cip x4 trén dia ban huyén, ngoai ra di cir 431 can bd, cong chirc cép xd di dao
tao bdi dudng theo dé an 1956/QD-TTg, 56 can bd, cong chirc dao tao bdi dudng theo
Quyét dinh 124/QD-TTg ciia thi tuéng chinh phu.

b) Nhirng tdn tai han ché va nguyén nhan

Nhin chung, cong tic xdy dung va nang cao chit luong doi ngili can by, cong
chirc, vién chirc thoi gian qua dugec UBND huyén chu trong quan tdm thuc hién. Chét
lugng ddi ngil can by, cong chirc, vién chic ngdy cang dugc nang cao, ty 18 can b,
cong chirc, vién chirc ¢6 trinh d6 cao dang, dai hoc ngdy cang ting, dap tmg yéu ciu
thuc hién nhiém vy, c6ng vyu. Tuy nhién cling con mdt s6 ton tai, han ché:

- Mot s6 cong chirc cAp huyén con gilt ngach can su chua ddp img yéu ciu tiéu
chuén ngach cong chic theo quy dinh, do thdi gian qua UBND tinh chura t6 chirc thi
nang ngach cong chirc tir ngach can sy 1én ngach chuyén vién.

- Ty 1€ dat chuén cia c4n bo cap xa chua dat 100% chua dap tmg dugc nhiém vu
CCHC de ra tai giai doan 2010-2020 vi mét sé can bd 1a ngudi dén toc thidu sé tudi da
16n nén ngai trong viéc di hoc dé néng cao trinh d6 chuyén mén.

3. Cai cach tai chinh cong

a) Két qua chi yéu dat dworc

N "l;rén CO s¢ cac quy dinh cia Trung uong va cac By, nganh c6 lién quan va cta

H,c_n dong nhan dgn tinh, UBND huyén d4 trién khai ché d6 tién luong, tién cong theo

lczung quy dinh, kip thoi vé chinh séch an ninh x4 hoi dé thuc hién thong nhét trén dia
an huyén. '

tfhl_rc hién Ludt ngén sach, UBND huyén d4 trinh Hoi déng nhan dan quyét dinh
cac noi dung quan ly ngan sich thudc tham quyén, vé& nhiém vu thu, chi ngén sich cia
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c4c co quan, don vi va UBND céc x4, thi trén; dinh mirc phén bb ngan sach dia phuorng
hang nidm. Trén co s& Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan, UBND huyén da trién khai
cac bién phap quan ly ngin sach, chi dao va kiém tra cac co quan, don vi va dia
phuong thuc hién nghiém tuc cac dinh muc, tiéu chun ché dd chi tiéu thyc hanh tiét
kiém chéng lang phi.

Ap dung Luat Ngén sach, Luét Pau tu cong va he théng chinh sach lién quan dén
viéc phan bo quan ly va sir dung cac ngudn luc tai chinh dugc trién khai ¢6 hiéu qua.
D4y manh tién d6 giai ngan, quyét toan. Thuc hién cong khai du toan, quyét toan hing
nim dam bao minh bach, ting cudng ky cuong, ky ludt tai chinh.

Thuc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu quy
dinh ché do tu chu, tu chju trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi hanh chinh d6i
véi céc co quan hanh chinh Nha nudc, va co ché tu chi tu chiu trach nhiém tai cac don
vi su nghiép cong lap theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/04/2006 ctia Chinh
Phu.

P4y manh viéc phan cép, phan bd, dinh mirc chi tiéu, ting cudng cong tac thuc
hanh tiét kiém chdng lang phi trong quan 1y, st dung ngan séch, img dung cong nghé
thong tin vao linh vyc quan ly tai chinh, ngén sach ¢ cac cap. Qua trién khai cong tac
céi cach tai chinh cong dén nay da dat dwoc mot sé két qua:

Vé thuc hién co ché tu chu tu chiu trach nhiém. Pén nay trén dia ban huyén da
thuc hién co ché tu chi, tu chju trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quén ly
hanh chinh tai co quan nha nudc theo Nghi dinh s§ 117/2013/ND-CP ctia Chinh Pht
cho 13/13 co quan hanh chinh ; D3 ¢6 7/7 x4 va 1/1 thi trin trién khai thuc hién co ché
tu chi. D6i voi co ché giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cho don vi sy nghiép
cong l4p theo Nghi dinh s6 16/2015/NP-CP ciia Chinh Ph ¢6 30/30 don vi ( trong d6
don vi su nghiép gido duc dao tao 1a 23 truong va 01 trung tdm bdi dudng chinh tri;
01don vi sy nghiép x& hdi va 4 don vi su nghiép khac) céc don vi ty ddm bao mot phin
chi phi hoat déng. Hing nim ty 18 tiét kiém so véi kinh phi dugc giao trén dia ban
huyén déu dat trén 10%.

Hau hét cac co quan don vi di cht dong xay dung, stra dbi, bd sung Quy ché chi
tiéu ndi bd, quan ly va sir dung tai san cdng clia co quan don vi phu hop va ding theo
quy dinh; thuc hién cong khai minh bach vé tai chinh, thyc hanh tlet kiém chdng lang
phi vé dién, nuée, dién thoai, cong tic phi, vin phong pham, khanh tiét, hoi hop...

Thyc hién viéc phén cap nguon thu, nhiém vu chi gitra cép cép, cin cir theo quy
dinh phan cp phong Tai chinh — K& hoach huong dan cac co quan, don vi 1ap du toan,
tham muu UBND huyén trinh HDND huyén quyét dinh giao du toan; hudng dén thuc
hién dy toan, kiém tra, huong dan quyét toan ngén sach theo nién d§. Nho d6 quy trinh

tir khau 18p du toan dén chép hanh va quyét toan ngan sach duoc van hanh c6 hidu qua
va bn dinh.

Pay manh ng dung c6ng nghé théng tin trong cong tac quan ly tai chinh, ngan
sach, phong khong ngimg hoan thién ning cao chit luorng, ung dung cac phan mém,
ung dung trong cong tac tai chinh cho céc co quan don vi, x4, thi tran nhu phan mém
ké toan misa cho , quan 1y tai san c6ng, phdn mém tién luong, phan mém Pasmis...

1 Maetiv’ Y R, Y

u



19

Tham muu, x4y dung cac chuong trinh, ké hoach vé tai chinh ngan sach, ké hoach
dau tu cho UBND huyén. Pon vi chi dong trong viéc ra soat kiém tra nhu ciu kinh phi
cta don vi kip thoi tham muu UBND huyén trong viéc cap bd sung kinh phi thuc hién
cac ché @6 chinh sach cho céc co quan don vi, x4, thi tran Tham muu cho UBND
huyén ban hanh cac Quyét dinh, chuorng trinh hanh dong v& thuc hién tiét kiém, chong
lang phi cuia UBND huyén, vé viéc cong bd cong khai dy toan ngén sach huyén, vé
viéc cong bd cong khai quyét todn ngan sach huyén.

Tang cudng cong tac, kiém tra, kiém soét di véi co quan hanh chinh, sy nghiép,
néng cao trach nhiém, hiéu qua sir dung tai san, kinh phi tir ngan sach nha nude. Thuc
hién dén chi, cdng khai, minh bach vé tai chinh cong, thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi, huéng dan céc co quan don vi, x4 thi trin trong viéc chép hanh dang quy dinh cla
phap ludt v& quan 1y va sit dung ngan sach.

Tiép tuc trién khai céc hinh thirc hé trg phap ly cho doanh nghiép theo Nghi dinh
s6 66/2008/ND-CP v& hd trg phap 1y cho doanh nghiép. Xay dung Muc hé trg phap ly
doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir huyén. Tiép tuc thuc hién nhiém, giai phap
@& cai thién mdi trudmg dau tu cho doanh nghiép.

Tham muu UBND huyén cong khai ddy du céc thu tuc hanh chinh, trién khai hiéu
quéa co ché mét cira lién thong Bai bo, don gian héa cac quy dinh vé diéu kién kinh
doanh; dam béo thuc thi diy du diéu kién kinh doanh da bi bdi bd, nhimg ndi dung
dugc don gian hoéa cia cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh; khong tu dat thém diéu
kién kinh doanh trai quy dinh cua phap lut; xtr ly nghi®ém cén b, cong chirc khong
thuc hién ding, ddy dd cac quy dinh méi vé diéu kién kinh doanh

Hién nay trén dia ban huyén céc cong trinh x8y dyng con sur dung ngudn ngan
sach nha nudc toan b, chua ¢ cong trinh xay dung nao déu tu theo hinh thirc cong -
tw. Vi vy trong thoi gian t6i can diy manh, ting cudng dinh huéng xay dung cac cong
trinh theo hinh thirc cong tu; Thuc hién cac hinh thirc hd trg, huy dong, khuyén khich
dau tu theo hinh thirc cong tu déi véi cac cong trinh dyr an co so ha tang. Tir d6 moi
ddy manh x3 hoi hoa, huy dong toan ngudn lyc xdy dung chim lo phét trién cac dich
vu cong trong y té, viin héa — thé thao, gido duc dio tao,

b) Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.

Viéc thyuc hién tu chi va tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, té chitc bd
mdy, nhén sy va tai chinh cta don vi su nghlep cong 18p trén dia ban huyén chwa dat
hiéu qua cao. Do djc thii 14 huyén mién nui, diéu kién kinh té - xa héi con nhiéu khé
khén nén cong tac x& hoi hoa hoat dong cua don vi sir nghiép rét it hogc hau nhu thure
hién, nhiéu don vi khéng c6 ngudn thu, khong dam bao cho viéc thuc hién tu chu vé
nhén sy va tai chinh.

) Két qua thyc hién tiét kiém Idé tang thu nhap ddi vdi cac don vi su nghiép con
thap vi kinh phi hoat dng dugc cap cho céc don vi nay khong dd cho hoat dong.

6. Hién dai héa hanh chinh
a) Két qua dat dwoc

- Viéc ban hanh va t6 chirc thuc hién céc chuong trinh, ké hoach ung dung cong

nghé théng tin: X4y dung Kién tric Chinh quyén dién tir; Céng dich vu cong; ké hoach
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tmg dung cdng nghé thong tin hang ndm

Nhim huéng dén xay dung mot nén hanh chinh dién tir, hién dai, d6ng bo; l'mg
dung cac hé théng théng tin, cac co s& dir liéu ding chung tao mdi trudong lam viéc
minh bach, hiéu luc, hi¢u qué; gidm thoi gian, chi phi, ndng cao chét luong phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép; gop phan ddy manh cai cach hanh chinh, thic day phat
trién kinh té - xa hdi nhanh va bén viimg. Trong giai doan 2011 — 2020, UBND huyén
ban hanh cac K& hoach g dung cong nghé thong tin trong cac co quan nha nudc trén
dia ban huyen(gom Ké hoach tmg dung cong nghé théng tin giai doan 2016 — 2020 va
cdc Ké hoach vmg dung cong nghé théng tin hang ndm), cic van ban hudng din vé
chuyén mén nghiép vu trén linh vuc céng nghé thong tin.

Xay dung ké hoach trlen khai Quyet dinh s 2541/Qb-UBND ngay 06/8/2019
ctia UBND tinh Khanh Hoa v& ban hanh Ké hoach trlen khai, thuc hién Nghi quyét s6
17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phtt v& mét s§ nhiém vy, giai phap trong tim
phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 — 2020, dinh huéng dén nam 2025 trén dia
ban huyén Khanh Son.

Héang ndm, UBND huyén déu ban hanh ké hoach tap huén cong tic tng dung
cdng nghé thong trong hoat dong cua co quan. Viéc duy tri cong tac tap huin chuyén
moén vé cong nghé thong tin da phin nao giup cho can by, cong chue, vién chic va
ngudi lao dong ning cao duge ky néng vé g dung, str dung céc phdn mém chuyén
mdn, sir dung chimg thur sé chuyén ding...

Cong tac trién khai thuc hién céc nhiém vy img dung cong nghé thong tin da
dugc céc co quan, don vi; UBND cac x4, thi trdn quan tdm thyuc hién. Cin ¢t vao tinh
hinh thye té, cac don vi dé cu thé hoa cac nhiém vu tmg dung cong nghé thong tin bang
céc ké hoach, van ban trién khai...va phd bién dén toan thé can bg, cong chirc trong
don vi.

- Két qua dat dugc trong tmg dung cong nghé thong tin
+ V& ha ting cong nghé thong tin:

Trong nhimg ndm qua, viéc ing dyng CNTT d4 va dang dugc trién khai ngay
cang sau rong, ha ting CNTT ngay cang duoc hoan thién, tao diéu kién thuan loi trién
khai tng dung CNTT trong hoat dong clia cic co quan nha nudc trén dia ban huyén.
S6 lugng can b9, cong chirc duge trang bi may tinh phuc vu cong viéc ngay cang tang,
gép phan ting ning sudt, hiéu qua cong viéc. Trong d6 100% can by, cong chirc cap
huyen va 91,2% cén bg, cong chirc cap x4 dd dugc trang bi may vi tinh phuc vy cong
viéc. Ngoai ra, viéc trang bi mdy in, méy csan, mdy photocopy, cac trang thiét bi tai bo
phén 1 cira cp huyén, cép xa..ciing dugc UBND huyén quan tdm dau tu.

Hé théng mang ndi by (LAN) dé dugc trién khai tai tit ca céc co quan, don vi;
UBND cac x4, thi tran trén dia ban huyén. Ty 16 may tinh tai cac co quan nha nudc c6
két ndi internet trén dia ban huyén dat ty 1¢ 100% (trir cac may tinh soan thdo cdc noi
dung c6 d6 mat), ddm béo cho viéc tra ciru théng tin phuc vu _cong viéc cua can bg,
cong chuc. Ngoai ra, cac co quan, don vi huyén cing da trién khai sir dung mang
truyén sb liéu chuyén dung cta cac co quan Pang, Nha nuéc.
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V& sb luong chir ky s dugc cap cho can by, cong chirc: UBND huyén da chi
dao cho Phong Vian héa va Thong tin huyén phéi hop v6i S¢ Thoéng tin va Truyén
thong, Cuyc Ching thyc va Bao mat Thong tin, Ban Co yéu Chinh phi1 trién khai kip
thoi viéce cap chung thu s6 chuyén ding cho co quan va cé nhén trén dia ban huyén,
cdng tac cap chimg thu séchuyén dung dugc thuc hién dung theo quy dinh. Tinh thoi
diém hién tai, d3 cdp 211 ching thu s0 chuyén dung cho co quan va c4 nhan trén dia
ban huyen Viéc str dung ching thu sé chuyén dung da tao thudn loi cho céc co quan,
don vi trong viéc ing dung cac phan mém: Quan ly van ban va diéu hanh E-Office,
phin mém mot cira dién tir, cac phan mém chuyén nganh khic..

V& phat trién ngudn nhan lyc cong nghé théng tin tai cac co quan, don vi: Trong
thoi gian qua, cong tac dao tao, bdi dudng cong chirc chuyén trach vé cong nghé thong
tin cap huyén, cap xa va cong chirc kiém nhiém cong tac img dung cong nghé thong tin
tai céc co quan, don vi luén dugce quan tdm thuc hién. Hang nam, UBND huyén da chi
dao Phong VH&TT chi tri, phdi hgp véi céc co quan lién quan thuong xuyén t6 chirc
cac 16p tap huin hudng dan chuyén mén nghiép vu v€ img dung cong nghé thong nhu:
tap huin str dung phén mém quén Iy va diéu hanh E-Office, phin mém mot cira dién
te, st dung thu dién tr cong wvu, s dung va cai dat chung thu s6 chuyén
ding....Ngoai ra, viéc bd tri cong chiic, vién chuc chuyén trach vé mg dung cong
nghé thong tin trong cc co quan nha nudc trén dia ban huyén dugc thuc hién ding
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 3026/QD-UBND ngay 11/11/2014 ciia UBND tinh
Khanh Hoa.

- Ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong ctia cic co quan, don vi:

+V& hé théng phian mém quéan ly: UBND huyén di chi dao Phong VH&TT,
VP.HDND&UBND huyén trién khai img dung c6 hiu qua céc phén mém dung chung
cua tinh: phan mém quan 1y va diéu hanh van ban E-Office, phan mém mét cia dién
tu, phan mém quan ly can by cdng chirc... Thyc hién quy dinh chung cia tinh, huyén
vé giri, nhan vin ban dién tir. Két qua dén nay,100% véan ban dén duoc s6 hoéa va quan
Iy trén hé théng E-Office; 90% vin ban di duoc sb héa va quan 1y trén hé thong E-
Office; 100% vin ban dén dugc Lanh dao xét duyét va chi dao trong HE théng
QLVB&DH; 95% vin ban di dugc Lanh dao xét duyét trong H¢ théng QLVB&DH;
90% van ban di duoc guri di dudi dang dién tir qua phin mém E-Office; 100% vin ban
di dugc ky s6 dé dam béo gid tri phap 1y. Viéc 4p dung phdn mém quan Iy va didu hanh
vin ban d4 gop phan quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong, chi dao, didu
hanh, giam chi phi hanh chinh cta co quan.

+ Ngoai ra, UBND huyén cling da trién khai sir dung c6 hiéu qua phan mém
mot ctra dién tir, sir dung phan mém mdt cira dién tir tiép nhan, xtr ly va tra két qua
(Onegate) da glup viéc luan chuyen xu ly ho so cOng viéc dugc thudn tién, nhanh
chéng, k1p thoi, viéc theo doi két qua giai quyét hd so duge thuc hién cong khai, minh
bach, giip ngudi dan, doanh nghiép dé dang theo doi két qua giai quyét hd so hanh
chinh theo quy trinh quy dinh. Tir d6, ty 18 hd so giai quyét ding va sém han ngay
cang ting, ty 18 hd so qua han giam.

+ V& hién trang ket néi gifta hé thng quan ly van ban va diéu hanh va véi Truc
lién théng vin ban quoc gia: Tinh dén thoi didm hién tai, 100% [cac co quan, don vi;
UBND céc x4, thj tran trén dia ban huyén d4 thuc hién viéc két nbi gitta hé thong quan
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ly van ban va diéu hanh va véi Truc lién thong vén ban qudc gia. Viéc ndy da tao thuén
loi rét 16m trong viéc giri, nhan vin ban gifta cac clp, giup giam thoi gian, chi phi trong
viéc guri, nhan van ban.

+ Ty 1€ can bg, cong chuc dugc cip tai khoan hop thu dién tir cong vu: UBND
huyén da phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng, Trung tdm Dit liéu tinh Khanh
Hoa trién khai kip thoi viéc «cap tai khoan h¢p thu dién tir cong vy cho can b9, cong
chic trén dia ban huyén. Dén thoi diém hién tai 100% CBCC duge cap thu dién tir
cong vy, trong d6 c6 70% can bg, cong chic thuong xuyén sir dung hop thu dién tir
cong vu duge cp trong coéng viée do hién nay hdu hét CBCC sir dung phan mém quan
Iy va diéu hanh vin ban EOffice dé trao d6i van ban. Céc loai van ban dugc trao ddi
qua hop thu dién tir cong vu co quan va ca nhin dugc thuc hién theo dang quy dinh
cia UBND tinh Khanh Hoa.

- Tinh hinh trién khai hé théng quan 1y chét lugng phi hop Tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2008

Hé théng QLCL ISO 9001:2008 dugc ap dung trén dia ban huyén Khanh Son tir
nam 2013, bao gébm 03 HTQLCL tai 03 phong chuyén moén: Tai nguyén va Moi
truong; Lao dong — Thuong binh va X& héi; Gido duc va Pao tao va 01 HTQLCL tai
UBND huyén. Pén nim 2017, cin ct Céng vin s6 146/SKHCN-TDPC ngay
15/02/2017 ctia S& Khoa hoc va Céng nghé yéu céu sip nhap vao HTQLCL cia
UBND huyén dé théng nhit x4y dung va ap dung chung 01 HTQLCL.

Tir ndm 2017 dén nay, hang nim UBND huyén xay dung Ké hoach ap dung, duy
tri va cai tién Hé théng quan ly chit lugng theo tidu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 va trién khai dén cac co quan chuyén moén tryc thugc UBND huyénvéi 13
co quan chuyén mén ndm trong 01 hé thong da duoc xay dung va ap dung toan bd
TTHC theo TCVN ISO 9001:2008 trén tit ca cac linh vuc dd c6 294thu tuc duogc ap
dung. Péng thoi, UBND huyén ciing d& thanh 14p Ban chi dao ISO tham muu gitp
UBND huyén chi dao, trién khai thuc hién, duy tri hé thdng quan ly chét lugng theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat ddng cua cc co quan hanh chinh nha nuéc

ctia huyén theo Quyét dinh sb 19/2014/QD- -TTg ngay 05/6/2014 cia Thi tudng Chinh
pht.

Viée ra soat, sira dbi, bd sung, ban hanh lai bg tai liéu cia HTQLCL khi c6 su
thay d6i v& co cdu td chitc, pham vi hoat dfng, linh vuc ap dung, su thay déi cta van
ban quy pham phap luit, b6 TTHC dugc cép nhat thudng xuyén, lién tuc. UBND
huyén d& chi dao cic co quan chuyén mén tién hanh ra soét lai céc quy trinh trén
HTQLCL déi chiéu trén phan mém MCDT nhim thdng nhit cac quy trinh thuc hién.

Viéc cong bb lai khi c6 dleu chinh dugc thuc hién kip thoi, thuong xuyén va niém

yét cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qué clia huyén nhim dam bao hé théng
lu6n vén hanh thudng xuyén va lién tuc.

Viéc trién khai 4p dung tiéu chuén chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2008 dbi
v6i céc co quan chuyén mén, UBND céc x4, thi trin d3 mang lai hiéu qua thiét thy:
Céc quy trinh cua hé thong quan ly chét lugng dugce xdy dung gan lién v6i yéu cdu
thyc hién co ché mét cira. Py 1a co s& dé xdy dung phan mém cho xir ly cong viéc
qua mang va xir Iy cong viéc ndi bd & co quan. Ngoai ra, viéc 4p dung hé théng quan
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Iy chét luong ISO 9001:2008 con la didu kién thuan loi gitp cho viéc xtr ly hé so dam
bao tinh cong khai, minh bach, rd rang, giup nguoi dan hiéu r6 dugc qué trinh giai
quyét hd so, tao co hodi cho ho nghién ciru, tim hiéu @& chudn bj hé so theo ding quy
dinh khi dén lién hé.

b) Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhin

Tuy viéc trién khai ung dung cong nghé thong tin trong nhiing nam qua luén
dugc UBND huyén ting cuong trién khai thuc hién va dat dugc mét sb két qua dang ké
nhung van con mot sb ton tai, han ché:

Ty 1€ can b9, cong chirc sir dung hop thu cdng vu con it vi da s6 CBCC thuc hién
trao d6i trén hé thdng Eofice 1a chu yéu.

Thuc tién trong qua trinh trién khai xﬁy dung HTQLCL cho thdy, do cach tiép can
va quan ly cong viéc tai cac co quan, don vi cOn mang tinh sy vy, chua quen véi cach
tiép can va giai quyet cong viéc theo qué trinh, do d6 viéc xdy dung va 4p dung
HTQLCL tai mdt s6 don vi chua thuc sy gan két voi hoat dong cai cach hanh chinh,
dn dén hiéu qua cia viéc 4p dung HTQLCL con chua cao. Bén canh d6, viéc thay d6i
thudng xuyén céc van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong chuyén mén
nhu thay d6i vé chire nang, nhiém vy, co ciu td chirc trong co quan, don vi cling giy ra
nhiéu khé khin trong viéc x4c dinh pham vi, d6i tuong x4y dung, 4p dung HTQLCL.

Viéc 4p dung, trién khai qua nhiéu cac phan mém hd trg, chua c6 su thong’nhgt,
lién thong gilta cac s&, nganh, thdm chi 1a trong cung mdt nganh tao cdm gidc boi roi,
14n 16n cho ngudi thuc hién.

III. PANH GIA CHUNG
1. Panh gia khai quat két qua da dat dwoc

Nhan thirc dugc tim quan trong cla cdng tac cai cach hanh chinh, trong nhimg ndm
gin day, UBND huyén da quan tam, tap trung cao lanh dao, chi dao, trién khai va tb
chirc thuc hién nhiém vu vé cong tac cai cidch hanh chinh. Xéc dinh cai cach hanh
chinh la nhiém vu trong tam, la khéu dot phd va la mét trong nhiing giai phap quan
trong nhim néng cao chit lugng quan 1y, didu hanh cua chinh quyén cap huyén va co
S0, qua d6 nhim nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém, dao dirc cong vu
601 voi d6i ngili can b, cong chic, _ngudi ding dAu, bo may hanh chinh; dép ing yéu
cdy xay dung b6 méy hanh chinh cap huyén, cap x3 mang tinh chuyén nghiép hién dai,
phu hgp yéu cau nhiém vu trong giai doan hién nay.

Véi su quyet tdm manh mé cla toan by hé thong chinh tri, xem CCHC 14 dong luc
quan trong d& phat trién kinh té, xa hoi, cong tac CCHC nhiing nim gan day da duoc
quan tdm, chi dao ding miic, tap trung dau tu ngudn luc, dic biét 1a vé& con nguoi, co
s& vét chit va ha tang cong nghé thong tin, UBND huyén da tang cudng chi dao VleC
stir dung, quan 1y phin mém trén hé thong Eoffice dbi vé6i cAp huyén va cac x4, thi trin
trén dia ban tir 46 mang ludi két ndi théng tin gifta cic co quan, don vi, dia phuong
dang ngay cang md rong, hinh thanh co s¢ dit liéu chung trong nhiéu linh vuc quan ly,
Co che mdt cira tiép tuc dugc duy tri, mé rong, néng cao chat luong, hiéu qua giai
quyét tha tuc hanh chinh cho nguorl dan, t6 chirc theo huéng cdng khai, minh bach,
thuan tién. Tang cudng danh gid mirc d6 hai long clia cong dén, t6 chire, liy d6 lam
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Co ché mét ctra tiép tuc duoc duy tri, mé rdng, nang cao chét luong, hiéu qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, t§ chirc theo hudng céng khai, rn,inh bach,
thuén tién. Tang cuong danh gis mirc dd hai long cta céng dan, tb chie, lay d6 lam
thuée do vé chat lwong phuc vu cia co quan hanh chinh, ting cuong vé ky lust, ky
cuong, nang cao y thirc trach nhiém phuc vy nhan dén cua d6i ngii can by, cong chic,
vién chiic, truée hét 1a can b 1anh dao, quan 1y cac cap.

Trach nhiém cta ngudi dimg dau va can bd, cdng chirc cac co quan, don vi trong
viéc thuc hién chirc trach, nhiém vu ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc. D6i méi cbng tac
chi dao, didu hanh, gin trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi, dia phuong trong
viée t6 chire thuc hién nhiém vu thudc pham vi phuy tréch, dic biét trong chi dao, diéu
hanh c6ng tac cai cach hanh chinh.

2. Tén tai, han ché, nguyén nhan

Viéc trién khai nhiém vu céi cach hanh chinh nhu x4y dung ké hoach, thuc hién
bdo cdo dinh ky, dénh gia xép hang CCHC déi véi cac don vi su nghiép trén dja ban
huyén con chura quan tdm ding muc vi van con mot sé quan diém cai cach hanh chinh
12 ctia co quan hanh chinh nha nude.

Co s& vit chét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tuy da duogc dau tu nang cip
nhung van chua déap tmg duoc trong thoi ky hién dai héa nén hanh chinh, vi miy méc
da dugc dau tu trang bj tir ndm 2014 dén nay c6 nhiéu may da hu héng khéng sir dung
dugc.

S6 luong dich vu céng cung cap truc tuyén mirc d6 3, 4 con phat sinh rat it so véi
s luong TTHC da dugc cong bd cling nhur viée tra hé so qua dich vu buu chinh céng
ich va thanh toan hé so truc tuyén vi trén dia ban mién nui rat khé phét sinh nhitng thu
tuc theo quyét dinh cong bé cita Tinh va nhu ciu cia nguoi dan déi voi viée thanh toan
truc tuyén, tra qua dich vu buu chinh rat it.

Viéc tu chi v& tai chinh dé thyc hién ting thu nhap hang nam ddi véi cic don vi su

nghiép cbng lap dat ty 1é rét thip vi kinh phi hoat déng dugc cip diu nim chua déap
ung dugce nhu cau hoat ddng ctia cac don vi sy nghiép.

Chua xdy dung duoc trang thong tin dién tr d6i véi cdp xa vi da s6 CBCC cép xa

thuc hién nhiém vy CNTT kiém nhiém nén chua diu tir vé k¥ thuat dé quan ly trang
thong tin tai dia phuong.

Viéc trién khai, ap dung tiéu chuin ISO 9001-2008 chua dugc thuc hién tai cac
don vi su nghiép cong lap.

3. Bai hoc kinh nghiém

) Duy, tri va tdng cuong céng tac chi dao trién khai thuc hién cai cach hanh chinh
thong nhat, dbng bo tir cap huyén t6i chinh quyén dia phuong. Thyc hién cai cich hanh
chinh phai dong bé voi timg bude dbi méi hé thdng chinh tri, d6i méi phuong thire
lanh dao cta Dang, can c6 su phéi hop cl}ét ché giita cac co quan, don vi, dia phuong,
co su ung hd nhiét tinh cua nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép dic biét 13 phai that sy

quyét liét va nghiém tic trong chi dao, t§ chirc thuc hién.
. Tang cudng hon nita vaj tro, trach nhiém va quyét tdm chinh tri clia ngudi dimg
dau co quan hanh chinh céac cap, cla ddi ngi can bg, cong chirc, vién chirc trong timg
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co quan, don vi, dia phuong 14 diéu kién quan trong dam bao sy thanh cOng cua cai
cach hanh chinh.

To chic thyc hién chuong trinh, ké hoach hoic nhiém vy cai cach hanh chinh
phai gén véi td chirc thuc hién cdc nhiém Vi chiph cua cac co quan, don vi, dia
phuong. Phan céng 16 trach nhiém va c6 co ché phdi hop chat ché giira cdc co quan,
don vi trong viéc té chirc thuc hién.

Thudng xuyén dio tao, bdi dudng, nang cao ning lyc cta doi ngli cdng chic 1lam
cdng tac cai céch hanh chinh; bé tri dt ngudn Iyc tai chinh cho cai cach hanh chinh.

Phan thi hai

PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2021-2030

Trong giai doan 2021-2030, UBND huyén can tdp trung trién khai thuc hién
nhiém vu trén nhitng linh VUC sau:

1. V& thé ché;

Ting cudng, ddi méi viéc ra soét, hé théng hoa van ban quy pham phap luft tir d6
c6 nhitng kién nghi, dé xuét kip thei dbi véi cac cap c¢6 thdm quyén trong viéc ban
hanh vin ban quy pham phap luat. '

Quan tdm hon nira trong cong tac nghién ctru vin ban dé g6p ¥ kién nhitng vin ban
phép luat cta céc cap c6 thAm quyén.

Téang cuong dbi méi cong téc tuyén truyén phd bién gido duc phép ludt cho ngudi
dan, t6 chirc va doanh nghiép trén dia ban huyén.

2. V@ thii tyc hanh chinh; ’

Thuong xuyén cap nhat, ra soat, kien nghj thay d6i hodc b sung danh muc tha
tuc hanh chinh thuéc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén, cap xa dé thuc hién
niém yét kip thoi hoic kién nghi cdp nhét trén trung tdm hanh chinh cong cua Tinh dé
ngay mét hoan thién hon. Tang cuong cong khai vé thy tuc hanh chinh va trén cong
thong tin gién tr; niém yét ddy da va dung quy dinh thu tuc hanh chinh tai by phan mot
clra cac cap.

Nang cao cong tac, dao tao, bdi dudng cong chirc kiém soat thu tuc hanh chinh
cac cap dé d6i méi viéc kiém sodt tha tuc hanh chinh va xay dung dugc phuong 4n don
gian héa thu tuc hanh chinh.

Tang cuong cong tac tuyén truyén Trung tdm dich vu cong truc tuyén tinh Khénh
Hoa, gép phan tao sy chuyén bién trong cdng tac gidi quyét thu tuc hanh chinh cho
cong dén, t6 chirc va doanh nghiép. Téi thidu 90% nguoi dan va doanh nghiép hai long
v€ vi€c gii quyét th tyc hanh chinh cta cac co quan hanh chinh cdp huyén va xa.

Ty 1€ hd so giai quyét truc tuyén trén tong sé hé so giai quyét thu tuc hanh chinh
ciia huyén va xa dat tir 50% trd lén.

3. Vé t6 chirc by mAy hanh chinh nha nuéc;

Tiép tuc trién khai thyc hién Ké hoach Nghj quyét s6 18-NQ/TW Hoi nghi 1an thi

DR - - SV ORI
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6 Ban chip hanh trung wong khoéa XII v&” Mot sé van dé tiép tuc ddi méi, sip xép 6
chirc by may cua hé théng chinh trj tinh gon, hoat ddng hiéu luc, hiéu qua”; Nghi quyét
s6 19-NQ/TW v&” tiép tuc dbi méi hé théng t§ chirc va quéan ly, néng cao chét luong
va hiéu qua hoat dong ctia cac don vi su nghiép cong lap

Tiép tuc thuc hién xa héi héa cac don vi sy nghiép cong 14p c6 kha ning tu bao
dam toan bg chi phi hoat dong theo huéng tiép tuc ddy manh viéc giao quyén tu cha,
tu chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém wu, tai chinh, nhan su. Tang cudng kiém tra,
gidm sét cia cac co quan nha nudce va nhan dan déi véi hoat dong cta cac don vi sy
nghiép cbng lap.

4. Vé xay dung va ning cao chit lwong dgi ngii can b, cong chirc, vién chirc

Thuong xuyén ra soét, co cu lai doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc theo
ngach, chic danh nghé nghiép, vj tri viéc lam va trinh d dao tao phu hop véi chirc
nang, nhiém vy. Thyuc hién muc tiéu 100% coéng chic cip huyén dap ung yéu ciu
khung néng luc vi tri viéc 1am va tiéu chuén ngach cdng chirc cta vi tri viéc lam.

Tiép tuc thuc hién dao tao, bdi dudng néng cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vy,
trinh d6 quén ly, 1y ludn chinh tri cho can b, cong chirc, vién chirc ning cao chét
lugng d6i ngii cén bo 1anh dao cép huyén, Cép x4. Phéan d4u thue hién myc tiéu déi ngii
cén bg, cong chirc cdp xa 100% dat chudn vé chuyén mén, nghiép vu; 100% can b,
cdng chirc cép huyén ¢6 trinh d dai hoc tré 1én, dap tmg diéu kién, tiéu chudn ngach
cbng chirc theo vi tri viéc lam.

5. V& tai chinh céng

Tiép tuc ddy manh thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s 130/2005/ND-CP, Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cta Chinh pht v& stra ddi, bd sung mét s6 diéu coa
Nghi dinh 130/2005/ND-CP va Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cta
Chinh phi d6i véi cac phong, ban, don vi sy nghiép thugc UBND huyén.

Thyc hién dan chu héa, cong khai minh bach vé tai chinh céng, thue hanh tiét
kiém, chéng lang phi nhim g0p phéan nang cao trich nhiém, hiéu qua str dung tai san,
kinh phi tir ngan sach nha nuéc.

6. V& hién dai héa hanh chinh va xiy dung chinh quyén dién tir

Tiép tuc trién khai Ké hoach s§ 1872/KH-UBND ngay 26/11/2019 ctiia UBND
huyén ve vigc trién khai Quyét dinh sb 2541/QD-UBND ngay 06/8/2019 ciia UBND
tinh Khanh Hoa vé ban hanh Ké hoach trién khai, thuc hién Nghi quyét b 17/NQ-CP
ngay 07/3/2019 cta Chinh phu vé mot s6 nhiém vy, giai phdp trong tAm phét trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dn nim 2025 trén dia ban
hu’yén Khanh Son. Bong th&rj, chu tri, phdi hop thuc hién céc nhiém vu dugc giao tai
K.é hoach xay dung, phat trién chinh quyén dién tir duge UBND tinh tridn khai héﬁg
nim.,

‘ D,éy manh tng dung hiéu qua cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan
nha nuéc nhim tang cudng cong téc quan ly, chi dao va didu hanh cia céc cdp lanh
da?; ting cu.c‘mg téc 46 x1r ly cong viéc, giam chi phi hoat dong hanh chinh; néang cao
chat luong giai quyét thy tuc hanh chinh va ting ty 1 hd so true tuyén murc d,é 3,4, kip

i i
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thdi phuc vu nhu ciu caa nguoi dan va doanh nghiép, phdn ddu hoan thanh 100% cic
muyc tiéu img dung cbng nghé théng tin ctia giai doan 2016 - 2020.

Piy manh viéc xdy dung va ap hé théng quan ly chét luong theo tiéu chudn
TCVNISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly hanh chinh nhim ning cao hiéu lyuc, hiéu
qua chi dao, diéu hanh.

100% céc x4, thi trin trén dia ban huyén déu cé trang tin dién tir cua dia phuong,
nhim hoan thanh nhiém vu vé phat trién chinh quyén dién tir trén dia ban tinh Khanh
Hoa. '

Giam tdi da viéc sir dung tai liéu gidy thong qua viéc sir dung céc hé thdng quan
ly van ban va diéu hanh, thu dién tlr cong vy, Mét ctra dién tu, Céng/trang thong tin
dién ttr.

Phin thi ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi véi Chinh phi, cic bd, nganh Trung wong vé nji dung cin sira
ddi, bd sung hodc ban hanh méi cac quy dinh, ché d§, chinh sach, phap luit cho
phu hop véi thue té dé day manh CCHC nha nwéc trong théi gian téi.
Kién nghi Chinh phi sém ban hanh quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va
co cdu tb chiic cac co quan chuyén mén thuéc UBND cap huyén theo quy dinh cta
Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong nam 2015.

Stra ddi, bo sung quy ché b6 nhiém, b nhiém Iluan chuyén, tir chirc, mién nhiém

can bd, cong chirc 1anh dao ban hanh kém theo Quyét dinh sb 27/2003/QD-TTg ngly
19/02/2003 cuia Thu twéng Chinh phu, dém bao tinh thdng nhit véi quy dinh ctia Pang,

Kip thoi ban hanh cic théng tur huéng dén cac Nghi dinh ctia Chinh phu tao didu
kién thuén loi trong viéc trién khai thuc hién.

2. Kién nghj véi Tinh iy, HDND, UBND tinh cdc bi¢n phap nhim ting
cuong sw lanh dao, chi dao va kiém tra, giam sit doi véi cac co quan, don vj dé
thire hign tot hon cic muc ti€u, nhiém vu CCHC nha nuée ciia huyén trong giai
doan to1i.

Téng cuc‘rr.lvg tdp hudn, bdi dudng ky ning cho chuyén trach cong tac CCHC,
chuyén trach kiém soat TTHC cac cép, t6 chirc cac héi nghi, héi thio chia sé kinh
nghiém trong céng tic CCHC.

Xem xét bd sung thém kinh phi hoat dong dbi véi don Vi su nghiép cong 18p trén
dia ban huyén.

’ ’Trang bi thém thiét b cong nghé thong tin déi véi bd phan mét cira cac cdp nhdm
dap tng nhu cau trong thoi ky hién dai héa nén hanh chinh nha nuée.

3. Nhirng kién nghj khic.

‘ Kiél? nghiv UBND tinh sém ban hanh quy dinh vé tiéu chuin chirc danh Trudng
th)ng,’ Ph6 Truéng Phong céc co quan chuyén mén thuéc UBND ca“'tp huyén tao co s¢
phap ly cho céng tic b nhiém céng chirc lanh dao, quan ly. .

> 8.0 wd raixil
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Kién nghi Sé Néi vy, UBND tinh 'gé chirc thi nang ngach céng chirc hanh chinh
tir ngach Cén sy 1én Chuyén vién tao didu kién cho cong chirc dugc ning ngach dép

ng yéu cau tiéu chuin ngach céng chirc ctia vi tri viéc lam theo quy dinh.

Kién nghi S& N6i vu phé duyét Pé 4n vi tri viéc lam cho céc don vi su nghiép
van héa thé thao va sy nghiép khac thusc UBND huyén Khanh Son dé 1am can cir thyc
hién viéc tuyén dung, bé tri vién chirc theo vi tri viéc lam.

) o . Phanthite ]
THONG KE CAC CHI TIEU, NHIEM VU VE CAI CACH HANH CHINH

TREN DIA BAN HUYEN QUA CAC NAM
(C6 phu luc kém theo)

Trén day 1a bao céo tdng két cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2011-
2020 va xdy dung phuong huéng nhiém vu giai doan 2021-2030 cia UBND huyén
Khénh Son./. M/ 4

Noi nhin (VBDT):

- S& Noi vu KH;

- SO Tu phap;

- S& Thong tin va Truyén théng;
- 8¢ Tai chinh;

- VP. UBND tinh KH;

- TT. Huyén uy;

- Luu: VT, NV.4d__

uyén Vin Nhuin
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Phu luc
THONG KE CAC CHi TIEU NHIEM VU VE CAI CACH HANH CHINH

HUYEN KHANH SON QUA CAC NAM
(Kém theo Bdo cdo Téng két thuc hién Chuong trinh tong thé cdi cdch hanh chink nha nuée
huyén Khdanh Son giai doan 2011 - 2020 va xdy dung Chuwong trinh cdi cich hanh chinh
nha nuéce giai doan 2021 - 2030)

L. Chi tiét chi tiéu thong ke trén cac linh vyec
1. Linh vwe chi dao, diéu hanh

Niam
2020
2 4en 9 Nim | Nam | Nim | Nim ,
STT Chi tiéu Nam 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (gg:,h
31/3)
S6 Iugng vian ban chi dao, didu
v et 1
1 hanh 18 27 43 70 82 1
-_| Van ban ciia Huyén uy 02 07 11 19 14 03
Véan ban cua UBND huyén,
" | Chi tich UBND huyén o120 ) 32 st )68 | 08
S6 luong cac co quan, don vi
2 dugc kiém traCCHC 10 10 1 1 [2 00

3 | Tuyén truyén CCHC

Té chirc khao sét tim hiéu kién
- |thic CCHC cap huyén(Co 16 00 X 00 X 00 00
chirc = x; Khong t6 chirc = ()

S6 luong ban tin chuyén dé

" | CCHC trén dai PT-TH huyén 40 12126 1 9% | 8 | 12
i Sé 16p tdp huln chuyén dé
CCHC 01 01 01 02 02 00
Xay dung chuyén muc CCHC
__ | trén cong TTDT cua huyén (Co
xdy dung = x; Khéng xdy dung X X X X X X
= 0)
Hinh thirc tuyén truyén CCHC
. | khdc (hdi nghi dbi thoai thanh
nién, thang thanh nién ftinh| X 00 1 00 X X X
nguyén)
S6 luon h nh,
4 g m6 hinh, sing kien| 00 | 00 01 01 00

CCHC dugc trién khai ap dung
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Nam
2020
2 gia « Nim | Nim | Nim | Nim ,
STT Chi tiéu Nam 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (gg’zlh
31/3)
Xay dung, ap dung bd tiéu chi
5 | danh gia CCHC cac co quan,
don vi
i B{\Q t1~eu chi danh gia UBND 00 00 00 X « 00
cap xa
_ | Bo tu?u chi déAnh g1a co quan, 00 00 00 X X 00
don vi truc thudc
Do ludng su hai long cia nguoi
6 N
dan, t0 chirc
- | S6 luong dich vu d4 khao sét 01 01 01 01 01 01
- | S6 hrong mAu d4 khao sét 440 440 | 440 | 440 | 440 | 440
- | Muc dd hai long chung 75.01% [75.90%77.58% | 86.30% 189.23%| 0
7 Kinh phi CCHC hang nim
(DVT: ngan dong)
- | Kinh phi CCHC sir dung 12.350 1245.883/193.395 | 330.000 (346.000| 15.000
- | Kinh phi CCHC phan bd 12.350  |318.720]430.000 | 350.000 [350.000| 350.000

ks .
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2. Linh vire cdi cach thi tuc hanh chinh

Nim
v gin Niam | Nim | Nim | Nim | Nam | 2020
STT Chi tigu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tink
den
31/3)
1. |Téngsbé TTHC
- | S6 lugng TTHC cép huyén 198 | 222 | 246 | 314 | 287 | 261
- | Sé lugng TTHC cép xa 117 | 178 | 134 | 166 | 144 | 178
S6 lugng thu tyc hanh chinh dugc cong khai
2. ‘]if}‘lyon‘;“tmd;‘;ﬁ tg“y dinh trén Cong/ Trang | 5o 400 | 380 | 480 | 431 | 439
3 Thuc hién co ché mét cira, mdt cra lién thong
S6 lugng TTHC thyc hién vige tiép nhan, tra
" | két qua tai BO phan Mot cira cip huyén 198 1 222|246 | 314 | 287 | 261
Trong d6: Sé lugng TTHC dugc giai quyét 95 | 56 | 84 50
theo co ché mét cira lién thong cung cép
S6 lugng TTHC thuc hién vige tiép nhén, tra ‘
két qua tai BO phan Mot cira cAp xa H71178 | 134 1 166 | 144 | 178
Trong d6: Sb lugng TTHC duge g1a1 quyét 9
theo co ché mét cira lién thdng cung cap 3 431 o4 38
4. |Két qua giai quyét hd so TTHC 0 0 0 0 0
Ty 1é hd so TTHC cap huyén gia ét di
" | heng (83 tiép nhan/da s duyng hge n; AYEL QN 181,8%(83,3%(96,69%99,4%(99.99%| 100%
Ty leho so TTHC cép xa giai quyét dung h
" | (da iép nhan/da ra dg ne hgen)q Y CUNB NET J7 05%190,2294197,08%] 100% 199,939 99.91%
5. | Tiép nhén va xtr Iy PAKN v& TTHC
- | Sb lvgng PAKN d tiép nhén trong nim 00 | 00 | 00 [ 00 | 00 | 00
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Nim

v ien Nim | Nim | Nim { Nim | Nim | 2020

STT Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tink

den

31/3)

- | 86 lugng PAKN d4 giai quyét trong nim 00 | 00 | 00 | 00 | 00 00
Sé lugng PAKN dugc xtr ly va da cong khai

" |két qua tra 16i trén Coéng TTPT 001 00 00 00 | 00 00

i
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4. Linh virc x4y dyng va ning cao chit lwong ddi ngii can b, cong chirc, vién

chirc
Nam
" en Nim | Nim | Nim | Nim | Nim (2](,);(;’
STT Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2
31/3)
1 Téng sb bién ché can bo, cong
" |chirc
- |Tbng s6 duoc giao 88 88 | 88 | 87 | 8 | 83
- |Téng sb c6 mat 81 77 | 716 | 73 | 78 | 78
2. |Téng s bién ché vién chirc
- |Téng sé dugc giao 667 726 | 716 | 716 | 688 | 688
- |Tbng s6 c6 mit 562 601 | 582 | 571 | 546 | 532
S6 cong chirc dugc tuyén dung . ) ) A A )
3. |theo hinh thirc thi canh tranh Khong |Khong Khong Khong|Khong Khong
co cod céd céd co cod
S6 cong chirc duge bd nhiém vao| .. . . . . . .
4. |céc chirc danh lanh dao, quan ly thng thng thzng thng Kh(zng Kh‘?“g
thong qua thi tuyén canh tranh €0 co €0 co co co
Sé lugng cén bg, cong chirc duge
> ltinh gian bién ché Ozt oo
Sb lugng coéng chirc dugc bdi
6. dudng, tap huén hing nam 74 69 72 | 236 | 120 0
7. 180 lugng vién chic dwoc bdi| 31 | 24 | 22 | 522 | 68 | o
dudng, tdp huin hang nam

i e
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6. Linh vwre cdi cach tii chinh cong

Nam
2020
” 4en Nam | Nam | Nim | Nam | Nim ;|
STT Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | € gg’i"
31/3)
1 Sé; co ql{an hanh chinh thuc hién co 13 13 13 13 13 13
ché ty chu
" S6 don vi su nghiép cong lg‘lp thudc
“  |UBND huyén thuc hién co ché tu chu
- [0 luong don vi sw nghiép cong twbao| | 5 | 00 | 0o | 00 | 00
dam chi thudng xuyén va chi dau tu
- [0 luong don vi sw nghiép cong twbdo | 00 | o | o1 | o1 | o1 | o
dam chi thudng xuyén
|86 Iugng don vi su nghiép cong tu bao
dam mét phan chi thudng xuyén 00 00 00 00 00 00
_ IS0 lwgng don vi sw nghiép cong do
Nha nude bio dam chi thuong xuyén 08 07 07 07 06 07
7. Linh vwc hién dai héa hanh chinh
Nam
STT Chi ticu Nim | Nim | Nim | Nim | Nim| 2020 ]
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (Tinh dén
3173)
Ty 1€ van bé{n hanh chinh
dugc trao d6i duéi dang | 70% 80% | 86% | 88% | 90% | 100%
dién tr

R 3 LN
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Nam
v sen Nam Nam | Nam | Nam | Nam| 2020
STT Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |(Tink dén
31/3)
S6 don vi két ndi Truc lién
2 thong vin ban QG 00 00 00 | 00 | 01 20
Sé lrong vin ban nhén trén
3 1Truc lién thong VBQG 001 00 | 00 | 00 | 00 | 00
4 |30 luong van bin giitén | o0 | o0 | g0 | 00 | 00 | o0
Truc lién thong VBQG
5 |S6 lugng chir ky sb 00 00 22 | 43 | 145 01
6 ?A I¢ cong chirc ¢6 hop thu | geor | 9000 | 100% | 100% 100% | 100%
1en tu
S6 co quan chuyén mon
thugc huyén, don vi trién
7T leha img dung phin mém 21 21 21 21 | 20 20
quan ly van ban
S6 co chuyén moén, don vi
hanh chinh dung mang noi
8. N ‘ , H
bo (mang LAN) dé trao di | 20 | 20 | 21 | 21 | 20 | 20

cdng viéc

bty el N

[*
\
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Niam
 pen Nam | Nim { Nim | Nim | Nam| 2020
STT Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |(Tinh dén
31/3)
86 don vi c6 Cbng/Trang
9. Théng tin dién tir 2 2 3 10 10 10
10, [0 dich vu cong truc tuyen | 0 | 45 | 45 | 19 19
muc d6 3, muc do 4
Ty ,lé dich vu cong truc
11. [tuyén mirc dcf)‘3, mirc d6 4 0 0 31% | 29% | 47% 16%
cO phat sinh ho so
S6 don vi sir dung phén
12. mém mot cira dién ti 21 21 21 21 21 21
13, [IY 16 1o so gidi quyét qua | o0 | o0l 100% | 100%
" [hé thong mot cira dién tir 0 0 0 0 0 0
S6 co quan chuyén mén ép
14. |dung HTQLCL ISO TCVN 13 13 13 13 13 13

9001:2008

\g Ln‘ ‘»ﬁ\’i&t 4«&?&&" //
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8.Tyw danh gia mirc d§ thwe hi€n cidc muc tiéu cai cach hanh chinh nha nwéc
ctia huyén giai doan 2011-2020

Panh gia két
qua dat
STT Cac muc tiéu cai cach dwgc
(Dat/Khong
dat)
Thu tuc hanh chinh gitta cic co quan nha nudc va nodi bd co
1. quan nha nudc dugc cai cach can ban; 1am cho bé may hoat
dong thong sudt, ddng bd, gép phin tich cuc nang cao chat Dat

lugng thuc hién co ché mot ctra, mdt ctra lién thong theo
hudng hién dai

Thu tuc hanh chinh duoc cai cé‘ch co ban, mirc do hai long
cua nhén dan va doanh nghiép vé thi tuc hanh chinh dat mirc Pat
trén 80% vao nim 2019

Sap xép, td chuc lai céc co quan, don vi d¢ khong con su
2. chong chéo, bo trong hogc tring 1dp vé chic ning, nhiém vu, Dat
quyén han

Sy hai 1ong cua ca nhén, t6 chire doi v6i sy phuc vu cia co

quan hanh chinh nha nuéc dat mirc trén 80% vao nam 2019 Dat

Pén nim 2017, mé hinh t6 chue, chirc ning, nhiém vy, quyén
han cia UBND huyén va UBND céc x4, thi trAn duoc thuc
hién dam bao yéu ciu quin ly nha nuée, cé co cdu tinh gon,
hoat dong théng subdt, dong bd, minh bach vé trach nhiém giai
trinh va quan ly hi¢u lyc, hiéu qua.

A Pén ndm 2020, thdm quyén va pham vi quan ly caa UBND
) huyén va UBND céc x4, phuong dugc thyuc hién theo sy phén
dinh hop ly, bao dam quéan ly théng nhét, hiéu qua, tai
nguyén, khoang san va cac ngudn luc kinh té - xa hoi khac,
giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh nhét, phuc vu 6t nhét
cho ngudi dan va doanh nghiép.

Dat

Dén nam 2020: 90% céc van bén, tai liéu chinh thic trao doi
gilta cac co quan hanh chinh nha nudc dugc thuc hién dudi
dang dién tir; can bo, cOng chirc, vién chirc thuong xuyén sir
dung hé théng thu dién tir trong cong viéc; bao dam dir liéu
dién tr phuc vu hiu hét cac hoat dong trong céc co quan; hiu
5 hét cac giao dich cua cac co quan hanh chinh nha nuéc dugc
’ thuc hién trén moi truong dién tir, moi lic, moi noi, dva trén
cac ung dung truyén théng da phuong tién; hdu hét cac dich
vu cong duoc cung cap tryc tuyén trén Mang théng tin dién
tir hanh chinh & mre d9 3 va 4, d4p tmg nhu ciu thuc té, phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép moi lic, moi noi, dua trén
nhi€u phuong tién khac nhau

Dat

6. Céc trang tin, cong thong tin dién tir hoan thanh viéc két ndi Dat

A

-

k’fv' iw Al
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v6i Cong Théng tin dién tr Chinh phu, hinh thanh diy du
Mang thong tin dién tir hanh chinh trén Internet

Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén mirc 46 3.4 cua huyén dat
35% dugc giao; 100% ho so giai quyet thu tuc hanh chinh
dugc thuc hién thong qua HE thong thong tin mét cira dién tir

Dat

100% hd so thii tuc hanh chinh 4p dung co ché mét cira, mét
cira lién thong dugc sb hoa, luan chuyén, phdi hop xir 1y truc
tuyén giita cac co quan hanh chinh thudc huyén, cac co quan,
don vi c6 lién quan.

Pat

Pén nam 2020, doi ngii can b, cdng chire, vién chirc ¢6 so
lwong, co ciu hop 1y, du trinh d9, ning luc hoan thanh cong
vy, phuc vu su nghiép phét trién kinh té - x4 hoi; 100% co
quan nha nudc c6 co cdu can bo, cong chirc theo vi tri viéc
lam.

Chua dat

10.

Giam ty 1€ vin ban gidy con duéi 5%.

100% vin ban di dugc tham muru, xét duyét trén phe‘"m mém
E-Office;

100% van ban dién tir do céc co quan trén dia ban huyén phat
hanh bao dam thyc hién chimg thu s6 co quan va chit ky so
cta lanh dao co quan.

Chua Dat

11.

100% co quan két noi vao Mang truyén sd liéu chuyén dung
cua cic co quan Pang, Nha nude.

Pat
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